
 

 3.10 - 3.1, 2.2, 2.1, 1 נספחים -'אקובץ 

 אפיון על  – 1נספח  -
 מיפוי צרכים מקצועיים רישוי ופיקוח  – 2.1נספח  -
 מיפוי צרכים מקצועיים אכיפה ותביעה  –  2.2נספח   -
 רישוי עסקים  – 3.1נספח  -
 היתר פליטה  – 3.2נספח  -
 היתר רעלים  – 3.3נספח  -
 היתר הזרמה לים – 3.4נספח  -
 אישור מנהל לטיפול בפסולת מסוכנת – 3.5נספח  -
 אישור מנהל לפינוי קרקע מזוהמת – 3.6נספח  -
 היתר קרינה מייננת – 3.7נספח  -
 היתר קרינה בלתי מייננת – 3.8נספח  -
למערכת   –  3.9  נספח - להזרמה  סף  בערכי  הקלה 

 הביוב הציבורית
 בקשת היתר בניה  – 3.10נספח  -



הגדרת דרישות וצרכים
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תוכן עניינים
יעודים עיקריים של המערכת –צרכים מרכזיים •

למשתמשי המשרד במטה ובמחוזות 360מערכת •

י המשרד"למפוקחים ע 360מערכת •

פירוט תכולה ודרישות•

תהליכי רישוי ואסדרה•

תהליכי פיקוח ובקרה•

תהליכי אכיפה •

תמיכה בתהליכי רישוי משולב•

משתמשים חיצוניים•

עקרונות בסיסיים•

ניהול תהליכי עבודה•

של מידע אינגטרציה,   ניהול תקשורת ומידע•

בקשות ודיווחים, טפסים, מסמכים•

נוחיות וחווית משתמש•

במצגת אין התייחסות לתיעדוף הדרישות:  הערה



תוכן עניינים

משתמשי  
המשרד במטה  

ובמחוזות

 –מפוקחים 
מפעלים/ עסקים 

ציבור

מערכת  
360

בעלי עניין 
נוספים



צרכים מרכזיים
ניהול כלל המידע על אתר סביבתי והצגתו בצורה אינטגרטיבית -למשתמשי המשרד במטה ובמחוזות  360מערכת 

 –ניהול מחזור החיים המלא של כלל ההיתרים •
,    אכיפה ועד ניהול מהלכים משפטיים מול המפוקח או בעניינו, פיקוח/ בקרה , אסדרה, החל מרישוי     
וכולל קשר לתהליכי תכנון, כולל מענה לתהליך רישוי משולב     

  –ניהול כלל המידע והתהליכים עבור כלל ההיבטים הסביבתיים של האתר הסביבתי •
'פסולת וכו, קרקעות, שפכים, אוויר, ס"חומ     

נגישות גבוהה לכלל המידע על האתר הסביבתי ועל התהליכים המתנהלים מולו בצורה אינטואיטיבית      •
.'וכומידע גיאוגרפי , המסמכים הרלוונטיים, התקשורת, כולל גישה לכלל המידע,  "(שלושה קליקים)"      

סיוע ושיפור תהליכי עבודה•
ובעלי התפקידים הנוספים ותסייע להם בניהול משימותיהם  ת.הרכזהמערכת תקל ותייעל את עבודת 

תאפשר ניהול ובקרת  , תציג כל מידע רלוונטי', וכותהליכים שנדרש לחדש , בקשות בתהליך, הפרות, חריגות -תציף נושאים הדורשים טיפול לפי ציר הזמן  -לדוגמא )
,(’וכו, ז"בלותתריע על אי עמידה ,  תהליכים וצפייה בסטטוס משימות

כלי בקרה•
.  כולל יכולת ניהול תהליכי הרישוי האינטגרטיביים ומעקב ביצוע מול הצוות, על על כלל הפעילויות המתבצעות-מבט

  חריגויותבאופן שיאפשר לאתר ,  ('וכו, חתך זמנים, רכז, סקטור, מחוז)בהתאם לחיתוכים שונים  , או כוללת לקבוצת תהליכים, הצגת תמונת מצב לתהליך
.בנתונים או בתהליכים" תקיעות"ו



צרכים מרכזיים
(מפוקחים אחרים/ עסקים / מפעלים )י המשרד   "למפוקחים ע 360מערכת 

תמיכה בתהליכי הרישוי והאסדרה•
חידוש היתר, הגשת בקשות לשינויים, קבלת היתר דיגיטלי, צפייה בסטטוס הבקשה, השלמות, קבלת הערות, הגשת בקשות וכלל המידע הנדרש מהמפוקח

ותמיכה בפעילותו מול המשרד במסגרת תהליכי פיקוח ואכיפה, ניהול חובות המפוקח בחיי ההיתר•
.דיווח על תיקון ליקויים, קבלת דוחות סיור,  קבלת הערות ותגובה אליהן, לרבות דיגומים, המערכת תשמש את המפוקח להגשת כלל הדיווחים הנדרשים

(.במידה ונדרש)   מינהליתהמערכת תתמוך בהליכי אכיפה 

כלי ניהולי•
(.תזכורת לחידוש היתר: לדוגמא)הפצת תזכורות והתראות   ,  הצגת סטטוס תהליכים,  מול המשרדעל על כלל הפעילויות המתבצעות-מבט

.’וכומידע גיאוגרפי , המסמכים הרלוונטיים, כולל גישה לכלל המידע,  נגישות גבוהה לכלל המידע בצורה אינטואיטיבית, של האתר הסביבתי המידעיםניהול כלל 
'פניות וכו, הודעות, התכתבויות –ניהול כלל התקשורת מול המשרד 

העסק באופן עצמאיי"ביצוע פעולות ע•
.המערכת תאפשר לעסק לבצע פעולות באופן עצמאי



תהליכי רישוי ואסדרה מקצה לקצה

רישוי עסק

היתר פליטה

היתר רעלים

היתר הזרמה  
לים

היתר קרינה  
בלתי מייננת/ מייננת 

אישור מנהל לפסולת 
+   ס"חומ

אישורי יבוא ויצוא

אישור מנהל 
לקרקעות מזוהמות

רישוי משולב

הקלה בערכי סף  
להזרמה

:תהליכי רישוי ואסדרה
ניהול ההיתר כהיתר דיגיטלי באופן המאפשר יצירת המשכיות לתהליכי פיקוח  1.

,  חיתוכים,  ('אופי פיקוח וכו, תדירות פיקוח, הגדרת תנאים ממוחשבים)ואכיפה 
.'השוואות וכו

משלב קבלת   -אישור / רישיון / ניהול מלא של תהליך קבלת בקשה והוצאת ההיתר 2.
,  תשלום אגרה, דיווחים נדרשים, הגשת מידע והשלמות)הבקשה ועד להפקת ההיתר 

,  תקשורת עם המפוקח, השגות, שיתוף ציבור, הערות מפעל, דיון על טיוטת היתר
(.'תמיכה בתהליך ההיתר מרובה תחומים וכו

אישור  / רישיון / ניהול תהליכי שינוי במהלך חיי ההיתר 3.
('העברת היתר וכו, תיקוני היתרים, שינויי הפעלה משמעותיים ולא משמעותיים)

ומתן מענה לתהליך השגה, ביטול היתר, ניהול תהליכי חידוש היתר4.

.פיקוח ודיווחים תכניות,  רציפות לתהליכי פיקוח5.

(רישוי עיסוק)לעוסק  תשתית למענה עתידי לרישוי 6.

:פירוט ודוגמאות
(התאמות פרטניות)+ ב תבניות תואמות "כתיבת היתר ע•
(התאמות פרטניות)+הנפקת תנאי היתר מתוך רשימה  •
שאינן חלק מההיתר  )קישור הערות או הנחיות מקצועיות פנימיות לסעיפי ההיתר  •

ג היתר"אפשרות להערות מפעל ע,   (ולצפייה פנימית בלבד
'גרסאות שונות וכדו, מפוקחים דומים -יכולת השוואה בין היתרים •
(קבילה משפטית)יכולת חתימה דיגיטלית   •

  –רישוי אסבסט 
רישום כימיקליםמענה עתידי



תהליכי פיקוח ובקרה מקצה לקצה

סיור בעסק

:תהליכי פיקוח ובקרה
עבודה תקופתית באופן ממוחשב   תכניותיצירת וניהול   -תהליכי הפיקוח המשרדי  ניהול 1.

ניהול משימות פיקוח  . שעולות מהשטחמתוך תנאי ההיתר ומתוך דרישות נוספות 
.ובלוחות זמנים משתנים, בהתבסס על תנאי ההיתר, מתוכננות ולא מתוכננות

.התראות,  בדיקות שלמות ובקרה ממוחשבת, וניטור רציף, דיגומים, קליטת דיווחים2.

ובמובייל   בטאבלטעבודה נוחה )התאמה לעבודה בשטח  , ניהול תהליכי הפיקוח בשטח3.
מעקב נח  -בשלב ראשון מול מערכת ביקורים   -(  'עבודה במצב לא מקוון וכו,  בתנאי שטח

.כולל המשכיות ומעקב אחר ליקויים חוזרים, אחר מילוי הדרישות שניתנו במהלך הסיורים
(ניתוח תמונה, רחפנים: 'לדוג)תמיכה בטכנולוגיות מגוונות לפיקוח  4.

:פירוט ודוגמאות
באופן אוטומטי על בסיס התנאים  ( רשימות תיוג: לדוג)תמיכה בהכנת תכנית לביקור •

.   בדיקת דיגום/ הפקת דוח סיור גמיש , ועל בסיס מפרטים אחידים, בהיתרים וברישיונות
מענה ללוחות זמנים מרובים ומשתנים בתנאי ההיתר

השוואה בין נתוני מדידות ותוצאות ביקורת•
  דיווחים, פיקוח בשטח, פיקוח משרדי -סנכרון בין דרישות שנאספו בתהליכי פיקוח שונים •

.'וכו
מענה לתהליכים בלתי צפויים במהלך סיור•
ניהול תכנית פיקוח מבוססת סיכון על בסיס מאפייני המפעלים•

סיור בשטח פתוח
ס"יחסיור 

דוח מפלס ודוח שנתי –פליטה 

דיווחי פסולת
דיגומי מים

:פיקוח משרדי

דיגומי ארובות
שים"ומטדיגומי שפכים 

דיווחי דלקים

ארובות -ניטור רציף 
ניטור אויר סביבתי

ס"חומ –ניטור רציף 

:פיקוח דיגיטלי

:פיקוח בשטח

ניטור ימי רציף



תהליכי אכיפה מקצה לקצה

:מינהליתאכיפה 

מינהלייםשימועים וצווים , התראות, ניהול מפגעים והפרות1.

בשלב ראשון מול מערכת עיצומים כספיים  -עיצומים כספיים 2.

:אכיפה פלילית

תמיכה בתהליכי חקירה ותביעה. 1
שמירה על הפרדה ומידור של תהליכי האכיפה הפלילית. 2
מ"וביהמשטרה פרקליטות  –תאום וקישור למערכות משיקות . 3

:צרכים נוספים
החלטה על  ,  עבור טיפול במפגעים)ניהול תבניות כחלק מניהול התהליכים השונים •

אפשרות להתאמות פרטניות( + 'וכו, התראות מתוך נהלים, תהליך אכיפה

ניהול מפגעים והפרות
התראות
שימועים

תיק חקירה
תיק תביעה

תהליכי אסדרה

:אכיפה פלילית

:מינהליתאכיפה 

עיצומים כספיים



תמיכה בתהליכי רישוי משולב

על כל שלביו  , תמיכה בתהליך רישוי משולב•
הערות מפעל  , השלמות, הגשת בקשה -( תיקון וחידוש היתר, הוצאה)תמיכה בתהליך רישוי משולב 

.הנפקת היתר דיגיטלי וניהול תהליך השגה, הערות ציבור לטיוטת היתר, להיתר

תמיכה בניהול תהליכים מרובי משתתפים  •
.  בהובלת אחראי מפעל,  תמיכה בתהליכים המנוהלים בצוות עבודה

מקומיותהתממשקות לתהליכי רישוי עסקים ברשויות•
חיווי  , טיפול בבקשה, קבלת בקשות –עסק באופן דיגיטלי  לרשיוןניהול תהליך מתן אישור לבקשה 

.עסק מהרשות באמצעות המערכת רשיוןלרשות וקבלת נתוני 

תמיכה בתקופת מעבר  •
.בהתאם להתקדמות הפיתוח וההסבות,  מעבר מדורג לתהליך החדש

.ותמיכה בהן, ממשק למערכות קיימות



משתמשים חיצוניים

רשויות מקומיות
,  רלוונטיםעל מפוקחים , המערכת תאפשר שיתוף מידע דו כיווני עם משתמשים מרשויות מקומיות

תבצע תהליכים מול רשויות מקומיות ומול ישראל  , בהתאם להרשאות ולאבטחת המידע הנדרשת
.דיגיטלית

יחידות סביבתיות
ואיגודי ערים

על , המערכת תאפשר שיתוף מידע דו כיווני עם משתמשים מהיחידות הסביבתיות ואיגודי הערים
ותשקף את עבודת היחידות  , בהתאם להרשאות ולאבטחת המידע הנדרשת, רלוונטיםמפוקחים 

.י המשרד"בכל מקום בו הוסמכו ע, הסביבתיות ואיגודי הערים

פיקוח ואכיפה, במשרד בתחומי אסדרה יוזרבעלי  ס"להגנהמערכת תאפשר את עבודת יועצי המשרד ס"להגניועצי המשרד 

יחידות ממשל וגופים נוספים
ותאפשר לחלוק מידע ונתונים עם גופים  , המערכת תהווה מקור מידע על מפוקח בהיבטי הגנת הסביבה

, ר"פקע,  רישום פלילי מהמשטרה, ה"כב, יצרן שפכים, רשות המים, משרד הבריאות: לדוגמא)נוספים  
.המערכת תשתף מידע עם גורם ממשלתי השותף לאותה פעילות.   ולקלוט נתונים נדרשים(  'וכו, שועל

ציבור

תוך התייחסות  ,  כפי שמתאפשר או מתחייב מכל דין)לציבור מידע הוליסטי על המפוקח  תנגישהמערכת 
ומתן אפשרות  ', וכובקשות , היתרים, נתונים הסביבתיים של המפוקח(:  בטחונייםלמפעלים  יחודית

.להערות הציבור במידה ונדרש
(.ותשחיר סודות מסחריים)המערכת תפרסם מידע נדרש מתוך בקשה להיתר   

(.Yמנקודה  Xכל ההיתרים ברדיוס : לדוגמא)לציבור מידע אגרגטיבי  תנגישהמערכת 
(לבדיקה באיזו מערכת יתבצע –המערכת תאפשר לציבור להגיש תלונות ציבור ולדווח על מפגעים )



עקרונות בסיסיים

תהליכים מקוונים מקצה 
לקצה

.    באופן מקוון ומלא, בדיגיטלביצוע כל אחד מהתהליכים 
, ניהול תהליכים, מחשבונים, צירוף מסמכים, הזנת מידע, הגשת בקשות מקוונות, זיהוי דיגיטלי:  לדוגמא

.'וכותשלומים , חתימה דיגיטלית על מסמך

מידע יוזן פעם אחת
(ask once)ובמקום אחד, כל נתון יוזן פעם אחת

.המידע יהיה נגיש וזמין מכל מקום בצורה בו הוא רלוונטי למשתמשים השונים

גמישות לשינוי ועדכון של  
(וכורישוי פיקוח )תהליכים 

ותאפשר לבצע שינויים נדרשים  ,  המערכת תאפשר להגדיר תהליכי עבודה הבנויים על שלבים ותנאים שונים
ללא מעורבות  ( 'וכו,  תחנות נוספות בתהליך, בעלי תפקיד נוספים, שלבי בדיקה נוספים)במבנה התהליכים 

.בהתאם להרשאות המשתמש, מפתח או עם מעורבות מינימלית

החלטות מבוססות נתונים
איתור חריגות  , קשורים מידעיםהצגת , מחשבונים מובנים, אשפים, (בדיקת שלמות)בדיקת נתונים 

שיאפשרו למשתמש לקבל החלטות מושכלות מבוססות נתונים',  וכווהתראות 

מידע ופעולות לפי תפקידים
,  (בתוך ומחוץ למשרד)לאפשר למשתמשים שונים גישה לפעולות ומידע לפי תפקידים 

.ניהול נוח של הגישה למידע

מידע גיאוגרפי
('תכנון וכו, אכיפה, פיקוח, רישוי)שילוב מידע גיאוגרפי על העסק בכלל התהליכים 

.הצלבה של המידע,  שליפת מידע גיאוגרפי ממערכות אחרות של המשרד
(.'וכו, קווי דלק ארציים)שילוב מידע גיאוגרפי מרחבי רלוונטי  



ניהול תהליכי עבודה

SLAניהול 
התרעות על התקרבות לתום הזמן הנדרש או חריגה  , סטטוס תהליך למול לוחות זמנים, (SLA)ניהול זמני שירות 

.ניתוח ביצוע תהליכים למול לוחות זמנים נדרשים, התרעות למנהלים, ממנו

ניהול משימות
ניהול משימות אישי של רכז בהתאם לצורך  . בהתאם לתפקידים ועומסים, י מנהל"תיעדוף וניתוב משימות ע

(.   'לוז וכו/סוג משימה/לפי דחיפות, משימות רישוי ופיקוח וכדומה)אישי 

תזכורות/התראות
.  על ידי מנהלים או רכזים בהתאם לצרכים משתנים, קביעת התראות ותזכורות מסוגים שונים וברמות שונות

גורמים מעורבים בתהליך יקבלו חיווי על שינוי סטטוס של משימה
זהירות מעודף התראות –( 'אופן שליחה וכו, תדירות)תיעדוף התראות ומתן אפשרות להתאמה אישית  

ואנליטיקהדוחות 
,  בהתאם לתפקיד( dashBoards)דוחות ולוחות מחוונים ניהוליים 

זיהוי צווארי בקבוק ושיפור ביצועי  , כלים לבצע ניתוח ותחזיות לצורך קבלת החלטות ניהוליות ותפעוליות
.'וכו,  משרדי SLA,  דוחות פעילות משתמשים,   המשרד

.דוחות פשוטה להבניתכלים 

,   מסמכים/ צוות עבודה האחראי על תהליך יוכל לבצע עבודה מקבילית או משותפת על תוצרים צוותיתתמיכה בעבודה 
.עדכון בסטטוס משימה בתהליך/ ויקבל חיווי על שינוי 



ניהול תקשורת ומידע

ניהול מידע
,קטלוג וארגון של המידע הרלוונטי וקישורו לתהליך הרלוונטי, תיוק, שמירה

('הנגשה וכו, נגישות נוחה, ניווט, חיפוש)שיאפשר לבצע בו שימוש מיטבי , באופן קל ופשוט

ניהול התכתבויות ומסרים

(.קישור לתהליך)תכתובת עם העסק תסווג תחת תהליך ושלב בתהליך 
.באופנים שונים, ועם המפוקח, כלים שיאפשרו למשתמשים לתקשר ביניהם

.יישמרו בתיק העסק והתהליך הרלוונטי, כלל המסרים שיועברו בשיחות אלו עם החומרים שצורפו אליהם
אשר יבוצעו  )רלוונטיות  outLookשל התכתבויות , אוטומטי ככל האפשר, המערכת תאפשר קישור מהיר ונח

(.באמצעות חשבון עבודה

ניהול פניות שונות
בנוסף  )בקשות , הודעות, פניות – 360כחלק מראיה  דיגטאליניהול כלל התקשורת עם המפוקח באופן 

מתן מענה מקוון וסיווג לתהליך על ידי הרכז , סיווג הפנייה, פניה מקוונת(. לדיווחים והגשת בקשות

ניהול דיונים
.תיעוד החלטות, כלים לניהול ותיעוד דיון והוצאת פרוטוקול

.שמירה ואחזור של הפרוטוקולים הרלוונטיים

ניהול שינויים
נמחקו ותאפשר לצפות בהם   / עודכנו / שמירה של נתונים וגרסאות שתוקנו 

('מי ביצע שינוי וכו, כולל תאריך השינוי)

מידע ממערכות ישנות
(.    'מניפה וכו, מעוף)תתבצע הסבה של המידע ממערכות המשרד הישנות  

.המערכת תבצע שימוש במידע שהוסב בתהליכי העבודה



אינטגרציה של מידע

קבלת מידע  
מגורמים חיצוניים  

(ממשק מכונה למכונה)

, וכן להיפך' מעבדות וכו, קבצים חיצוניים, המערכת תדע לקבל נתונים ממערכות המפוקח
בהתאם להרשאות הרלוונטיות

סנסורים וכלי ניטור
תנתח  ',  וכוכלי ניטור , המערכת תדע לקלוט לנתוני המפוקח נתונים שיאספו בשטח מסנסורים

.תזהה חריגות או מידע נדרש אחר ותציף בהתאם, את הנתונים

המערכת תתממשק ללוח השנה של המשתמשלוח שנה

שירותים ממשלתיים
שרת  : לדוגמא.  המערכת תתממשק בנקודות מתאימות לשירותים מרכזיים של הממשלה

'מרכבה וכו, מערכת ההזדהות הממשלתית, התשלומים הממשלתי

או מאמצעי איסוף דיגיטליים מרחפניםקליטת מידע כלי פיקוח

שילוב מידע בתיק המפעל
–אסדרה ואכיפה , של המפעל ויצירת רציפות לתהליכי פיקוח 360שילוב מידע רלוונטי בראייה 

'פניות ציבור וכו, מיוחדים ארועים,  היתרי בניה, מידע מתהליכי תכנון  



מסמכים

העלאת מסמכים  
למערכת

.המערכת תנהל את כלל המסמכים הרלוונטיים למפוקח ולתהליכים המבוצעים בעניינו•
.המערכת תבצע בדיקת אבטחת מידע על הקובץ,  משתמש יוכל לסרוק ולהעלות קבצים•
'וכו OCR –המערכת תאפשר כלי פיענוח של מסמכים סרוקים ותמונות •
חיפוש נח וגמיש בהתאם לחיתוכים שונים, המערכת תאפשר תיוג מסמכים•
בהתאם להרשאות המשתמש –צפיה במסמכים ועדכונים •

יצירת מסמכים מתוך  
המערכת

יוכל לשמור , (במידה ויידרש)משתמש יוכל ליצור ולחולל מסמכים מתוך המערכת על בסיס תבניות  •
.תבנית חדשה ולשתף אותה עם משתמשים אחרים

.  להכניס הערות ושאלות לתוך מסמכים, להציע שינויים, משתמש יוכל לערוך•
.המערכת תתמוך בשיתוף מסמכים ובניהול שינויים ממשתמשים שונים בו זמנית•
.  גירסאותשינויים במסמכים יישמרו בהיסטוריית •
(חתום)אבחנה בין מסמכים בסטטוס טיוטה לבין מסמך סופי •



('דיווחים וכו, בקשות)טפסים 

טפסים

(.   דיווח וכדומה, הגשת מידע)לשלבי התהליכים השונים  דיגיטליםהמערכת תכלול טפסים •
.הנתונים יהיו זמינים לצפייה במערכת המפוקח

ותאפשר  )תנהל שלבי התקדמות במילוי הטופס , דיגיטליםהמערכת תאפשר לנהל טיוטות לטפסים •
.מגיש הטופס ידע כמה שלבים קיימים ובאיזה שלב הוא נמצא(.  לחזור לשלב הקודם

.  מהמחשב המקומי( 'שרטוטים וכו, תמונות, מסמכים)מגיש הטופס יוכל לצרף קבצים •
.המערכת תבחן את אופי ותוכן הקובץ ותוודא שהמבנה מתאים לנדרש

לצרף קבצים  , וכן יוכל לערוך בקשה, (בהתאם לכללים)מגיש הבקשה יוכל לבטל בקשה שהוגשה •
.ולעדכן נתונים

תציג התראות  , המערכת תבדוק באופן אוטומטי את שלמות הטפסים והמסמכים המוגשים•
(חוסרים במידע: לדוגמא)רלוונטיות  

: לדוגמא)המערכת תציג למשתמש המשרד התראות על נתונים הדורשים התייחסות מיוחדת   •
(.'חריגה מערך מותר וכו, חומר מסוים



עקרונות -נוחיות וחווית משתמש 

נוחות שימוש

  –ונוחים לשימוש  אינטואיטיביםממשקי העבודה יהיו 
,  עבור כל פעולה"( עד שלושה קליקים)"מה שפחות לחיצות עכבר 

,  מעבר נח ומהיר בין תהליכים ותחומים, אפשרות צפייה במסמך מסמכים במקביל
'תיעדוף מידע וכו, תפריט מהיר

.תייעל ותחסוך בזמן, מהירות מערכת גבוהה שתשפר את חווית המשתמשמהירות מערכת

התאמה לעבודה בשטח
והן מבחינת  , הן מבחינת גודל המסך –( מובייל, טאבלט, דסקטופ)המערכת תתאים לתצוגות מסך שונות 

(.'בהירות מסך וכו)וכן תתאים לעבודה מיטבית בשטח  ,  תצורת התצוגה והתוכן הנדרש

.בהתאם להעדפותיו( מסכים, תפריטים)המערכת תאפשר למשתמש להתאים חלק מהממשק התאמה אישית

המערכת תונגש ותותאם לבעלי מוגבלויות בהתאם לכללי הנגישות הממשלתייםנגישות



תודה



אכיפה–הגדרת דרישות וצרכים 
2023יולי 



תוכן עניינים

מטרות -צרכים מרכזיים למערכת אכיפה •

פירוט תכולה ודרישות עסקיות•

רישוי ופיקוח•

ניהול חשדות ובחינת ראיות   -משטרה ירוקה •

ניהול תהליך חקירה   -משטרה ירוקה •

ניהול הליך תביעה עד לקבלת החלטה -לשכה משפטית •

הליך משפטי ופסק דין -לשכה משפטית •

ניהול משימות•

אסדרה חכמה על רגל אחת•

דרישות רוחביות•



מטרות -צרכים מרכזיים למערכת אכיפה 
ניהול מחזור חיים מלא דיגיטלי של תהליכי האכיפה פלילית –  360מערכת 

 –ניהול מחזור החיים המלא של תהליך החקירה •
עבור בביצוע חקירה פלילית ועד העברת התיק לטיפול תובע, החל מגילוי החשד לביצוע העבירה

 –ניהול מחזור החיים המלא של תהליך התביעה •
ועד סגירת התיק,  החל מקבלת תיק החקירה

  -ניהול הקשר בין המשטרה הירוקה לבין צוות אכיפה בלשכה המשפטית •
.עדכוני סטטוס,  (במידה ונדרש)השיח והשלמת ראיות -ניהול דו, העברת תיק חקירה דיגיטלי

  –ניהול הקשר מול גורמים חיצוניים שותפים בתהליך •
'מערכת פלא וכו, מערכת תנופה, המשפט-נט –התממשקות לגורמים חיצוניים השותפים בתהליך 

נאשם ועל התהליכים המתנהלים מולו בצורה אינטואיטיבית      / נגישות גבוהה לכלל המידע על החשוד •
.'וכומידע גיאוגרפי , המסמכים הרלוונטיים, התקשורת, כולל גישה לכלל המידע,  "(שלושה קליקים)"

סוגי עבירות ועוד, תיק' מס, .פ.ח, .ז.פ ת"אחזור מידע ע

סיוע ושיפור תהליכי עבודה•
תנהל את ההתכתבויות  ,  תציף נושאים הדורשים טיפול לפי ציר הזמן -לדוגמא .    )המערכת תקל ותייעל את עבודת הגוף התובע ובעלי התפקידים השונים ותסייע להם בניהול משימותיהם

(.’וכו, ז"בלותתריע על אי עמידה ,  תאפשר ניהול ובקרת תהליכים וצפייה בסטטוס משימות, תציג כל מידע רלוונטי, הרלוונטיות

כלי בקרה•
.  על על כלל הפעילויות המתבצעות-מבט

.בנתונים או בתהליכים" תקיעות"ו חריגויותבאופן שיאפשר לאתר , בהתאם לחיתוכים שונים, או כוללת לקבוצת תהליכים, הצגת תמונת מצב לתהליך

מערכת ממודרת ממערכות הרישוי והפיקוח•



חשדות ובחינת ראיות -ניהול מודיעיני  -משטרה ירוקה 

איסוף מסמכים וראיות

.קטלוג וארכוב, תיוג, שמירה -תיעוד תוצרים שנאספו במסגרת תהליכי חקירה שונים 
(.    תמונות, רחפנים, מצלמות, מסמכים)ממדיות שונות ומסוגי מקורות שונים  מידעיםקליטת 

(.כולל תיעוד ממצאים פיזיים)תיעוד כל הממצאים בתיק חקירה דיגיטלי   
.מפוקח ספציפי/ יש לאפשר תיעוד מסמכים גם לא לצרכי חקירה ספציפית : הערה

איסוף ידיעות מודיעיניות
איסוף מידע  ,  Dark Netאיסוף אינפורמציה  , איסוף אינפורמציה מרשתות חברתיות, איסוף אינפורמציה

מאזרחים

AIניתוח באמצעות כלי ניתוח ידיעות מודיעיניות

פתיחת תיק חקירה

:חיצוני/ פתיחת תיק חקירה בעקבות טריגר פנימי 
/  ידיעה מודיעינית / ביקור או תצפית , דוח פעולה, הפרה שהתגלתה במסגרת דיווח/ חשד לביצוע עבירה 

.     'וכופניית ציבור 
.י הגוף החוקר"תיק החקירה ייפתח לאחר בחינת הראיות וקבלת החלטה ע

ניהול מידע על חשודים

עץ משפחה,  כתובות קשר, פרטים כללים 

כלי רכב וכלי שיט, נהיגה רשיון, פרופיל תנועה, סביבתי/ פרופיל פלילי

.עיכובים ומעצרים, עסקים,  ל"מעברים לחו

נשק, צווים

.כולל דוחות ככל שיידרשו',  וכואתר / אירוע / נוספים רלוונטיים עבור החשוד  מידעיםהצגת תומכים מידעיםהצגת 

'היסטוריית תפיסות וכו, מצב משפטי, מיקום, בעליםניהול כלי רכב שנתפסו



ניהול תהליך חקירה -משטרה ירוקה 

'תיעוד וכו, זימון מעורבים למתן עדותניהול עדויות

ניטור,  ארכוב, קטלוג, תיוג, שמירת מידעניהול חקירה

כולל יכולת תמלול,  קליטת וקטלוג נתונים שנאספו ממדיות שונותניהול חדרי חקירה

גיבוש המלצות

השלמת תיק חקירה
.המדיות והחפצים הפיזיים, הראיות, ריכוז כלל המסמכים

.   תיק חקירה דיגיטלי+ הגשת המלצות 

מ"ללשקשר 

.ללשכה משפטית( ??פיזי)+שליחת תיק חקירה דיגיטלי  
.מ"ללשניהול השלמות ושליחה חוזרת ,  קבלת בקשות להשלמה

(:  ובהתאם לעדכון סטטוס שמתקבל ממערכת המשפט)קליטת סטטוס מהלשכה המשפטית 
(הרשעה/ זיכוי )קבלת פסק דין  / הגשת כתב אישום / סגירת תיק 



ניהול תיק תביעה עד לקבלת החלטה -לשכה משפטית 

קליטת תיק חקירה  
לטיפול תביעתי

.פתיחת תיק לטיפול התביעה, פיזי+ קבלת תיק חקירה דיגיטלי 
מידע מגורמים חיצוניים  / הרלוונטיים מתיק החקירה  המידעיםהצגת כלל 

תומכים מידעיםהצגת 
,כלל המידע המופיע בתיק החקירה  –נוספים רלוונטיים  מידעיםהצגת 

(כולל מידע על קנסות)וכן מידע על תהליכי אכיפה אחרים שבוצעו לנאשם   

הליך טיפול בתיק

,  העברת חומרים נדרשים לתובע,   לעורך דין פנימי ולתובע חיצוני( אוטומטי וידני)ניתוב 
.קליטת סיכום והמלצות

.ותבצע חלוקה בין הספקים בהתאם לעומס ולמומחיות, המערכת תדרג את עורכי הדין –לצורך ניתוב יעיל 
(.'תשלום וכו, ריכוז שעות*  )ניהול התהליך מול התובע החיצוני

.כולל אפשרות לקליטת דוחות ביצוע,  יש לבחון את המידע הנדרש לנהל עבור תשלום שכר התובעים החיצוניים: הערה

ניהול תהליך השלמות חקירה  
מול הגוף החוקר

,  ניהול סטטוס השלמות,  שליחת בקשה להשלמות חקירה
.כולל השלמות ושינויים+ קליטת תיק חקירה מעודכן 

יידוע,  תיעוד קבלת החלטה
קנס/ סגירת התיק / הגשת כתב אישום :  י התובעים הפנימיים"קבלת החלטה ע

.בהחלטה( המשטרה הירוקה וגורמים נוספים אם קיימים)יידוע הגורמים הרלוונטיים 

ניהול תהליך ערר בגין סגירת תיקניהול תהליך ערר

תובע משטרתי/ פרקליט הגנת הסביבה / תובע חיצוני יכול להיות תובע חיצוני ממומן *



הליך משפטי ופסק דין -לשכה משפטית 

הכנת תיק אישום והגשתו
.הכנת תיק אישום

.לבית המשפט לאורך כל התהליך( ?)העברת החומרים באופן דיגיטלי ופיזי 

(מתבצע באחריות תובע חיצוני)ריכוז החומר עבור שליחה לנאשם   העברת החומר לנאשם

הליכי ביניים עד לקבלת פסק דין
(?האם נדרש לתמוך)

'תהליך גישור וכו,  ניהול דיוני הוכחות,  ניהול ההליך המשפטי

יידוע הגורמים הרלוונטיים,  עדכון הסטטוס במערכתקבלת פסק דין

המשך טיפול ומעקב  
אחר פסק הדין

.'וכותזכורות , התראות,  מעקב על הטיפול בפסק הדין בהתאם ללוחות הזמנים המוגדרים

.עדכון גורמים במשרד,  דיווח למרשם הפלילי,  (אם נדרש)  לחשבותהעברה 

.ומתבצע בעיקר על ידו, המעקב אחר יישום ההחלטות הוא באחריות גוף הפיקוח

מעקב אחר תשלום,  הפקת שובר –במידה ונדרש ניהול תשלום קנס כספי



אסדרה חכמה על רגל אחת



ניהול משימות

SLAניהול 
התרעות על  , סטטוס תהליך למול לוחות זמנים, בהתאמה לנוהל אכיפה( SLA)ניהול זמני שירות 

ניתוח ביצוע תהליכים למול לוחות זמנים  , התרעות למנהלים, התקרבות לתום הזמן הנדרש או חריגה ממנו
.נדרשים

ניהול משימות
סוג /לפי דחיפות)ניהול משימות אישי . בהתאם לתפקידים ועומסים, י מנהל"תיעדוף וניתוב משימות ע

ניהול משימות מחזוריות(.      'לוז וכו/משימה

תזכורות/התראות

על ידי מנהלים או רכזים בהתאם לצרכים  , קביעת התראות ותזכורות מסוגים שונים וברמות שונות
.  משתנים

גורמים מעורבים בתהליך יקבלו חיווי על שינוי סטטוס של משימה
זהירות מעודף התראות –( 'אופן שליחה וכו, תדירות)תיעדוף התראות ומתן אפשרות להתאמה אישית  

ואנליטיקהדוחות 

,  בהתאם לתפקיד( dashBoards)דוחות ולוחות מחוונים שוטפים וניהוליים 
זיהוי צווארי בקבוק ושיפור ביצועי  , כלים לבצע ניתוח ותחזיות לצורך קבלת החלטות ניהוליות ותפעוליות

.'וכו,  משרדי SLA,  דוחות פעילות משתמשים,   המשרד
.דוחות פשוטה להבניתכלים 

דוחות פעולה שנאספו במסגרת התהליך הרלוונטי/ אירועים / קישור המשימה למסמכים קשר לרכיבים

ניהול משימות מול המשטרה  
הירוקה

מול המשטרה הירוקה( SLA)ניהול משימות ולוחות זמנים 



עקרונות בסיסיים

תהליכים מקוונים מקצה לקצה
.    באופן מקוון ומלא, בדיגיטלביצוע כל אחד מהתהליכים 

, ניהול תהליכים, מחשבונים, צירוף מסמכים, הזנת מידע, הגשת בקשות מקוונות, זיהוי דיגיטלי:  לדוגמא
.'וכותשלומים , חתימה דיגיטלית על מסמך

מידע יוזן פעם אחת
(ask once)ובמקום אחד, כל נתון יוזן פעם אחת

.המידע יהיה נגיש וזמין מכל מקום בצורה בו הוא רלוונטי למשתמשים השונים

גמישות לשינוי ועדכון של 
תהליכים

ותאפשר לבצע שינויים נדרשים  ,  המערכת תאפשר להגדיר תהליכי עבודה הבנויים על שלבים ותנאים שונים
ללא מעורבות  ( 'וכו,  תחנות נוספות בתהליך, בעלי תפקיד נוספים, שלבי בדיקה נוספים)במבנה התהליכים 

.בהתאם להרשאות המשתמש, של מפתח או עם מעורבות מינימלית

ניהול הרשאות ומידור
פ השיוך היחידתי  "ע+ הרשאות ופרופיל של משתמש , ב תפקיד"ביצוע פעולות ע/ המערכת תאפשר צפייה 

.י משתמש מנהל מערכת"אפשרות להגדיר תפקידים ע.   שלו

החלטות מבוססות נתונים
  מידעיםהצגת , מחשבונים מובנים, (Einstein GPT)אשפים ומסייעים , (בדיקת שלמות)בדיקת נתונים 

שיאפשרו למשתמש לקבל החלטות מושכלות מבוססות נתונים',  וכואיתור חריגות והתראות , קשורים

מידע גיאוגרפי
('תכנון וכו, אכיפה, פיקוח, רישוי)שילוב מידע גיאוגרפי על העסק בכלל התהליכים 

.הצלבה של המידע,  שליפת מידע גיאוגרפי ממערכות אחרות של המשרד
(.'וכו, קווי דלק ארציים)שילוב מידע גיאוגרפי מרחבי רלוונטי  



ניהול תקשורת ומידע

ניהול מידע

,קטלוג וארגון של המידע הרלוונטי וקישורו לתהליך הרלוונטי, תיוק, שמירה
('הנגשה וכו, נגישות נוחה, ניווט, חיפוש)שיאפשר לבצע בו שימוש מיטבי , באופן קל ופשוט

'תמונות וכו, הסרטות, הקלטות, מסמכים: מידעיםהמערכת תתמוך בסוגים שונים של 
(?האם כל המידע נשמר ברמת תיק תביעה ספציפי)

ניהול התכתבויות ומסרים

(.קישור לתהליך)תכתובת בין הגורמים השונים וכן מול התובע תסווג תחת תהליך ושלב בתהליך 
.באופנים שונים, ועם התובע, עם הגוף החוקר, כלים שיאפשרו למשתמשים בתוך היחידה לתקשר ביניהם

.יישמרו בתיק התביעה והתהליך הרלוונטי, כלל המסרים שיועברו בשיחות אלו עם החומרים שצורפו אליהם
אשר יבוצעו  )רלוונטיות  outLookשל התכתבויות , אוטומטי ככל האפשר, המערכת תאפשר קישור מהיר ונח

(.באמצעות חשבון עבודה

ניהול דיונים
.תיעוד החלטות, כלים לניהול ותיעוד דיון והוצאת פרוטוקול

.שמירה ואחזור של הפרוטוקולים הרלוונטיים

ניהול שינויים
נמחקו ותאפשר לצפות בהם   / עודכנו / שמירה של נתונים וגרסאות שתוקנו 

('מי ביצע שינוי וכו, כולל תאריך השינוי)

מידע ממערכות ישנות
.SP-כולל הסבת מסמכים מ, (’מניפה וכו, מעוף)תתבצע הסבה של המידע ממערכות המשרד הישנות  

.המערכת תבצע שימוש במידע שהוסב בתהליכי העבודה



אינטגרציה של מידע

יחידות ממשל וגופים נוספים
-נט: לדוגמא)ותתממשק מול גופים נוספים  , המערכת תהווה מקור מידע על מפוקח בהיבטי הגנת הסביבה

.   לטובת העברת וקליטת נתונים נדרשים(  'וכו, מערכת פלא, מערכת תנופה,  המשפט

שירותים ממשלתיים
שרת התשלומים  : לדוגמא.  המערכת תתממשק בנקודות מתאימות לשירותים מרכזיים של הממשלה

'מרכבה וכו, מערכת ההזדהות הממשלתית, הממשלתי

קבלת מידע  
מגורמים חיצוניים   

(ממשק מכונה למכונה)

בהתאם  , וכן להיפך' מעבדות וכו, קבצים חיצוניים, המערכת תדע לקבל נתונים ממערכות המפוקח
להרשאות הרלוונטיות

סנסורים וכלי ניטור
תנתח את  ',  וכוכלי ניטור , המערכת תדע לקלוט לנתוני המפוקח נתונים שיאספו בשטח מסנסורים

.תזהה חריגות או מידע נדרש אחר ותציף בהתאם, הנתונים

המערכת תתממשק ללוח השנה של המשתמשלוח שנה



מסמכים

העלאת קבצים למערכת

.המערכת תנהל את כלל הקבצים הרלוונטיים למפוקח ולתהליכים המבוצעים בעניינו•
('קבצי שמע ווידאו  וכו, תמונות, מסמכים)המערכת תתמוך בסוגי קבצים שונים  •
.המערכת תבצע בדיקת אבטחת מידע על הקובץ,  משתמש יוכל לסרוק ולהעלות קבצים•
'וכו OCR –המערכת תאפשר כלי פיענוח של מסמכים סרוקים ותמונות •
חיפוש נח וגמיש בהתאם לחיתוכים שונים, המערכת תאפשר תיוג קבצים•
בהתאם להרשאות המשתמש –צפיה במסמכים ועדכונים •

יצירת מסמכים מתוך  
המערכת

,  טיפול במפגעים)משתמש יוכל ליצור ולחולל מסמכים מתוך המערכת על בסיס תבניות  •
יוכל לשמור תבנית חדשה ולשתף אותה  , ('וכו, התראות מתוך נהלים, החלטה על תהליך אכיפה

.וכן יוכל לבצע התאמות פרטניות,  עם משתמשים אחרים
.  להכניס הערות ושאלות לתוך מסמכים, להציע שינויים, משתמש יוכל לערוך•
.המערכת תתמוך בשיתוף מסמכים ובניהול שינויים ממשתמשים שונים בו זמנית•
.  גירסאותשינויים במסמכים יישמרו בהיסטוריית •
(חתום)אבחנה בין מסמכים בסטטוס טיוטה לבין מסמך סופי •
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 34 ביניים תוצרי. 3.4.1
 34 סופיים תוצרים. 3.4.2

 34 קשורים  תהליכים.  3.5
 התהליך זרימת תרשים.  3.6

 35 בתרשימים פעילויות לסוגי מקרא ראה
 36 התהליך  פרטי. 3.7

 36 או היתר  עסק רישיון ביטול. 4
 36 התהליך  מטרת. 4.1
 36 כללי . 4.2
 37 מעורבים  גורמים. 4.3
 37 בקשה מסמכי. 4.4
 37 האינטרנט מאתר קישורים. 4.5
 37 תוצרים.  4.6

 37 ביניים תוצרי. 4.6.1
 37 סופיים תוצרים. 4.6.2

 38 קשורים  תהליכים.  4.7
 התהליך זרימת תרשים.  4.8

 39 בתרשימים פעילויות לסוגי מקרא ראה
 40 תהליך  פרטי. 4.9

 40 -עקרוני נתונים מודל. 5
 40 : בקשה. 1
 42 בתהליך  בעיות. 6
 42 העתידי מתהליך דרישות. 7
 .Error! Bookmark not defined פתוחות ונקודות  שאלות. 8
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 כללי  .1

 משתתפים .1.1
 אורן עג'מי  .1
 עדי שני כהן .2
 שירי בכרך .3
 גילי צימנד  .4
 אונית גוטמן .5
 יואב גואל  .6
 אורנית סומק  .7
 יערה כהן  .8

 

 רקע  .1
חוק רישוי עסקים, תקנות רישוי עסקים )הוראות כלליות(, וצו רישוי עסקים  .1

 שונים כתנאי לפעילותם.)עסקים טעוני רישוי(, מגדירים חובת רישוי של עסקים 
בקשות לרישיון עסק מוגשות על ידי בעל עסק לרשות הרישוי הרלוונטית, והיא  .2

 אחראית על הנפקת רישיון עסק.
]+[ או שהוא אינו מסומן כלל.  -+ או ב  -בצו, מסומן המשרד להגנת הסביבה ב  .3

 כאשר המשרד מסומן: 
a. נציג המשרד והרשות הבקשה לרישיון תאושר או תסורב על ידי  –+ משמע  -ב

 מחויבת להתייחס לתשובת המשרד.  
b. הבקשה לרישיון תועבר לידיעת המשרד ולידיעת עובד יחידה   –]+[ משמע  -ב

סביבתית /איגוד ערים הרלוונטית, ככל שהוסמך עובד כאמור. תשובה המשרד 
 תחשב כהמלצה בלבד וההחלטה תתקבל ע"י רשות הרישוי. 

c.  המשרד אינו מעורב בטיפול בבקשה.  –אינו מסומן כלל 
בהתאם לכך, בקשות לאישור של רישיונות עסק מוגשות למחוזות המשרד   .4

להגנת הסביבה, באופן שוטף, ומחייבות תהליך של בחינה והחלטה, בלוח זמנים  
 מוגדר הקבוע בחקיקה. 

 רישיונות עסק מחולקים לארבעה מסלולי רישוי:   .5
a.  .מסלול רגיל 
b.  .רישיון על בסיס תצהיר 
c. 'היתר מזורז א. 
d.  'היתר מזורז ב. 
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 תרשים ארגוני של היחידה  .1.2
לא רלוונטי * גילי: לשקול האם להוסיף את מבנה תחום רישוי עסקים במשרד. 

 מחוזות  -אגף  -סמנכ"ל  -למשל 

 רשימת התהליכים  .1.3
 קליטת בקשה לרישוי עסק  .1
 טיפול בבקשת רישוי במסלול רגיל  .2
 טיפול בבקשת רישוי ע"ב תצהיר .3
 רישוי ע"ב מסלול היתר מזורז א’ טיפול בבקשת  .4
 טיפול בבקשת רישוי ע"ב מסלול היתר מזורז ב’   .5
 טיפול בהשגות על החלטה .6
 עדכון בתנאים במהלך חיי רישיון עסק )תנאים נוספים(  .7
 ביטול רישיון עסק או היתר .8

 

 מקרא לסוגי פעילויות בתרשימים .1.4
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 קליטת בקשה לרישוי עסק  .2

 מטרת התהליך .2.1
 תקינות ושלמות הבקשה וניתובה לגורם מטפלבדיקת 

 כללי .2.2
 בקשות לרישיון עסק מוגשות על ידי בעל עסק לרשות הרישוי.   .1
רשות הרישוי בודקת את הבקשה ומעבירה אותה לנותן האישור בהתאם  .2

 לסיווגה. 
מזכירה/רכז במחוז יבצע קליטה של הבקשה וניתובה לגורם המטפל: רכז.  .3

יכלול בדיקת שלמות הבקשה ודרישת השלמות  תהליך קליטת הבקשה 
 מהרשות במידת הצורך. 

לפני קליטת הבקשה מתבצעת בחינה ראשונית לטובת בדיקה האם יש צורך   .4
לקלוט את הבקשה במערכת. אם הבקשה מיועד לטיפול יח"ס, היא לא תקלט  

 במערכת ותועבר חזרה לרשות וכן ליח"ס לידיעה. 
בקשה לרשיון עסק/ היתר זמני/ היתר מזורז/ רישיון על יסוד תצהיר/  - 2טופס  .5

 רישיון או היתר עקב שינוי בעלות. 

 גורמים מעורבים.2.3
 

 תפקיד  סוג תיאור 

 מגיש הבקשה חיצוני עסק

 גורם מוביל ומאשר  חיצוני רשות הרישוי 

 גורם מנתב פנימי  מזכירה/רכז 

 גורם מטפל בבקשה  פנימי  רכז מטפל בתחום

גורם מטפל בבקשה במידה  חיצוני יחידה סביבתית
 וקיים גורם מוסמך ביחידה
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 מסמכי בקשה .2.4
https://drive.google.com/drive/folders/1FBC_mrphxFbhP80mb3sUBl8X

d9CNc9D6?usp=sharing 
 הקישור מכיל את המסמכים הבאים: 

 ( 2021נוהל טיפול בבקשות לרישיון עסק )מעודכן לחודש יוני  .1
 אישור ותנאים ברישיון עסק. .2
 דוגמה. -תנאים בהיתר זמני  .3

 קישורים מאתר האינטרנט .2.5
 il.gov.www() הסביבה להגנת המשרד|  עסק לרישיון בבקשה טיפול .1

 הקישור מכיל את הפרטים הבאים: 
a. הליך הטיפול בבקשה לרישיון עסק 
b. השגה על החלטת המשרד 

 תוצרים.2.6

 תוצרי ביניים .2.6.1
 הקמת אתר סביבתי חדש במערכת המניפה )אופציונלי(  .1

 תוצרים סופיים .2.6.2
 בקשה חדשה לרישוי עסק במערכת מניפה .1

 תהליכים קשורים.2.7

אין

https://drive.google.com/drive/folders/1FBC_mrphxFbhP80mb3sUBl8Xd9CNc9D6?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1FBC_mrphxFbhP80mb3sUBl8Xd9CNc9D6?usp=sharing
https://www.gov.il/he/Departments/General/business_license_request_process?msclkid=7d1007f7cf7411ec90c313ec01d4a909
https://www.gov.il/he/Departments/General/business_license_request_process?msclkid=7d1007f7cf7411ec90c313ec01d4a909
https://www.gov.il/he/Departments/General/business_license_request_process?msclkid=7d1007f7cf7411ec90c313ec01d4a909
https://www.gov.il/he/Departments/General/business_license_request_process?msclkid=7d1007f7cf7411ec90c313ec01d4a909
https://www.gov.il/he/Departments/General/business_license_request_process?msclkid=7d1007f7cf7411ec90c313ec01d4a909
https://www.gov.il/he/Departments/General/business_license_request_process?msclkid=7d1007f7cf7411ec90c313ec01d4a909
https://www.gov.il/he/Departments/General/business_license_request_process?msclkid=7d1007f7cf7411ec90c313ec01d4a909
https://www.gov.il/he/Departments/General/business_license_request_process?msclkid=7d1007f7cf7411ec90c313ec01d4a909
https://www.gov.il/he/Departments/General/business_license_request_process?msclkid=7d1007f7cf7411ec90c313ec01d4a909
https://www.gov.il/he/Departments/General/business_license_request_process?msclkid=7d1007f7cf7411ec90c313ec01d4a909
https://www.gov.il/he/Departments/General/business_license_request_process?msclkid=7d1007f7cf7411ec90c313ec01d4a909
https://www.gov.il/he/Departments/General/business_license_request_process?msclkid=7d1007f7cf7411ec90c313ec01d4a909
https://www.gov.il/he/Departments/General/business_license_request_process?msclkid=7d1007f7cf7411ec90c313ec01d4a909
https://www.gov.il/he/Departments/General/business_license_request_process?msclkid=7d1007f7cf7411ec90c313ec01d4a909
https://www.gov.il/he/Departments/General/business_license_request_process?msclkid=7d1007f7cf7411ec90c313ec01d4a909
https://www.gov.il/he/Departments/General/business_license_request_process?msclkid=7d1007f7cf7411ec90c313ec01d4a909
https://www.gov.il/he/Departments/General/business_license_request_process?msclkid=7d1007f7cf7411ec90c313ec01d4a909
https://www.gov.il/he/Departments/General/business_license_request_process?msclkid=7d1007f7cf7411ec90c313ec01d4a909
https://www.gov.il/he/Departments/General/business_license_request_process?msclkid=7d1007f7cf7411ec90c313ec01d4a909
https://www.gov.il/he/Departments/General/business_license_request_process?msclkid=7d1007f7cf7411ec90c313ec01d4a909
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 תרשים זרימת התהליך .2.8
  בתרשימים פעילויות לסוגי מקראראה 
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  פרטי התהליך.2.9
: הגשת טפסי בקשה לרישוי עסק המוגשים מהעסק אל רשות  1פעילות  .1

הרישוי. קיים תהליך פנימי ברשות הרישוי עד להגעתו למשרד. בעתיד הקרוב 
 תהליך הגשת הבקשה יהיה ממוחשב. 

: הבקשה נקלטת באופן ראשוני במשרד ע"י מזכירה/רכז ובהמשך 2פעילות  .2
 תהיה מנותבת לרכז/ליח"ס.

: רק יחידות שבהן יש עובד.ת שהוסמך ע"י השר.ה  כ"נותן אישור"  4פעילות  .3
לפי חוק רישוי עסקים, מטפלות בבקשות לרישיון עסק עבור פריטי הרישוי 
עליהם הוסמכו. נדרשת הסמכה אישית כנותן אישור .. אורן , יש לך דוגמת 

 זה לא רלוונטי -הסמכה עדכנית 
: הקמת/הסבת עסק חדש במערכת המניפה, יתבצע רק במידה ולא 5פעילות  .4

 קיים העסק במניפה/במעוף. 
: בשלב זה המזכירה מזינה את פרטי הבקשה במניפה. תיתכן  6פעילות  .5

 אפשרות לרכז להעביר את הבקשה ליח"ס גם בשלב זה.
: ניתוב הבקשה מתבצע ע"י המזכירה ומועבר לגורם המטפל  7פעילות  .6

הרלוונטי. במרבית המקרים הבקשה תועבר לטיפול הרכז, אך ייתכן כי ויועבר  
 לטיפול יח"ס. 

: בדיקת השלמות כוללת וידוא הימצאות כל החומרים הנדרשים 8פעילות  .7
לבחינת הבקשה. במידה וקיים חוסר, הרכז בהתאם לשיקול דעתו יחזיר את  

 הבקשה לרשות לטובת השלמת פרטים מול העסק. 
: במקרים מועטים,  בקשה להשלמות פרטים יועבר ישירות מהרכז 10פעילות  .8

 אל העסק ובחזרה לרכז לטובת חיסכון בזמנים.
: מסמך ההשלמות יועבר מהעסק אל הגורם המבקש. במידה 12פעילות  .9

והרשות שלחה בקשה לעסק זה יוחזר בחזרה אליה,  ובדומה לכך בקשות  
 שמועברות מהרכז ישירות לעסק.

 : החזרה לרשות מסיימת את הטיפול בבקשה. מתבצע לדוגמא13פעילות  .10
 במקרה בו נמצא פריט רישוי לא מתאים. 

חזרה לתהליך "טיפול בבקשת  - "פעילות חזרה לתהליך "טיפול בבקשת רישוי .11
 רישוי" במסלול ממנו יצאנו לתהליך. 
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  בבקשת רישוי במסלול רגילטיפול .3

 מטרת התהליך  .3.1
 טיפול בבקשה לרישיון עסק במסלול רגיל 

 כללי .3.2
ישנם פריטי רישוי להם תנאים קבועים וידועים, אשר עבורם  -מפרט אחיד  .1

 מחויבים לתת לעסק את סט התנאים שבמפרט האחיד.
' או הנפקת רישיון או היתר מזורז לעסק במסלולים המזורזים )היתר מזורז א',ב .2

 תצהיר( תלוי בפרסום מפרט אחיד לסוג העסק.
כל עוד לא פורסם מפרט אחיד לסוג עסק מסוים המצוי במסלולים המזורזים,  .3

 תוגש בקשה לרישיון לאותו סוג עסק במסלול רגיל. 
בעל עסק לא יוכל להגיש בקשה במסלול רגיל, אם העסק המבוקש על ידו   .4

 מסווג במסלול מקוצר והוא עומד בתנאי הסף לכך. 
יום.  30תהליך טיפול בבקשה לרישוי עסק במסלול רגיל נדרשת להיות עד  .5

 יום.  90יום/ 60קיימת אפשרות הארכה ל

 גורמים מעורבים.3.3
 

 תפקיד  סוג תיאור 

הגורם \מגיש הבקשה חיצוני עסק
 הנבדק

 גורם מוביל  חיצוני רשות רישוי 



 

 
13 

 גורם בודק וממליץ לרשות  פנימי  מחוז 

לשכה משפטית, רכזים  פנימי/חיצוני  פנימיים וחיצונייםגורמים 
מקצועיים, אגפים נוספים,  

רשות מקומית, יחידה  
 סביבתית

גורם מטפל בבקשה במידה  חיצוני יחידה סביבתית
 וקיים גורם מוסמך ביחידה

 

 מסמכי בקשה .3.4
 בקשה מסמכיראה 

 קישורים מאתר האינטרנט .3.5
 האינטרנט מאתר קישוריםראה 

 תוצרים.3.6

 תוצרי ביניים .3.6.1
 דו"ח סיור וליקויים .1

 תוצרים סופיים .3.6.2
 היתר זמני או תנאים ברישיון עסק הנפקת תנאים מוקדמים,  .1
 מסמך סירוב לרישיון עסק .2

 תהליכים קשורים.3.7
 היתר רעלים .1
 היתר קרינה מייננת  .2
 היתר קרינה בלתי מייננת  .3
 היתר פליטה .4
 היתר הזרמה לים  .5
 אישור פסולת מסוכנת  .6
 דיווחים, פורטל ופיקוח משרדי  .7
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 פתיחה וטיפול במפגעים  .8
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 תרשים זרימת התהליך .3.8
  בתרשימים פעילויות לסוגי מקראראה 
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 פרטי התהליך .3.9
: תהליך קליטת בקשה במערכת המניפה, ניתובה לגורם המטפל 5פעילות  .1

 הרלוונטי ובדיקת שלמותה.
: תהליך סיור כולל הגעה של הרכז לעסק, הפקת דו"ח סיור וליקויים  6פעילות  .2

יום   30וטיפול בליקויים בהתאם. ברישוי עסקים הפקת דו"ח סיור תתבצע תוך 
הסיור ולעסקים מורכבים בהתאם להגדרתם בתקנות רישוי עסקים ממועד 

)קיום ביקורת בעסקים מורכבים לעניין שמירה על איכות נאותה של הסביבה 
 יום לכל היותר.  75(, ועד 2019תש"ף  ,ומניעת מפגעים או מטרדים

: תהליכים אלו מתקיימים במקביל כחלק מהסיור: בחינת התאמת  7+8פעילות  .3
הפריטים בבקשה אל מול פעילות העסק ובחינת עמידת העסק בתנאים אליהם  

 נדרש/ידרש.  
 : ליקויים מהותיים הינם ליקויים שלא מאפשרים לתת אישור קבוע. 9פעילות  .4
החלטה על סירוב לבקשה לרישיון עסק מלווה בהתייעצות עם  - 10פעילות  .5

 היועץ המשפטי במחוז. 
: במקרה בו המשרד מחליט על המלצה לסירוב בקשה, הוא מעביר 11פעילות  .6

מכתב המלצה לסירוב לרשות. כאשר מדובר בפריט "+" הרשות מחויבת לקבל 
 את החלטת המשרד.  

: במקרה בו המשרד החליט על מתן תנאים מקדימים, המשמעות  19פעילות  .7
הינה שהמפעל לא מקבל היתר/רישיון )גם לא זמני(.  רק לאחר שהעסק יממש 

 המשרד, הוא יוכל להגיש בקשה חדשה לרישיון עסק. את התנאים של 
: הוכחת יישום. לאחר שהעסק קיבל את התנאים שעליו לממש  21פעילות  .8

אותם בעסק התהליך מסתיים. על מנת לקבל רישיון עסק הוא יידרש להגיש 
 בקשה חדשה.

 : במקרה של סקטור ממפרט אחיד התנאים הם במפרט שפורסם. 23פעילות  .9
 

  טיפול בבקשת רישוי ע"ב תצהיר.4

 מטרת התהליך  .4.1
 טיפול בבקשה לרישיון עסק במסלול ע"ב תצהיר
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 כללי  .4.2
על מנת להתאים למסלול זה, עסק נדרש לעמוד בדרישות ולהגיש את המסמכים  .1

 הנדרשים כולל תצהיר על כך שעומד בכל דרישות המפרט האחיד.
מיד לאחר אישור קבלת התצהיר ואישור המסמכים, העסק נחשב כעסק שיש לו   .2

רישיון על בסיס יסוד תצהיר, ואישור זה משמש אסמכתא לכך עד לקבלת  
 המבקש לפתוח את העסק. רשאי  הרישיון. בשלב זה 

 .רשות הרישוי מודיעה למשרד על מתן רישיון לעסק בצירוף העתק הרישיון  .3
המשרד רשאי, אך לא חייב, לבצע בדיקה על בקשת העסק )לאחר קבלת  .4

 יום להעביר התייחסות לרשות הרישוי.  120הרישיון( ובתוך 
 רשות הרישוי תשקול האם לקבל את המלצת המשרד או לא.  .5

 
 

 גורמים מעורבים .4.3
 

 תפקיד  סוג תיאור 

הגורם \מגיש הבקשה חיצוני עסק
 הנבדק

 גורם מוביל  חיצוני רשות רישוי 

 גורם בודק וממליץ לרשות  פנימי  רכז במחוז 

בבקשה במידה גורם מטפל  חיצוני יחידה סביבתית
 וקיים גורם מוסמך ביחידה

 

 מסמכי בקשה  .4.4
 בקשה מסמכיראה 

 קישורים מאתר האינטרנט  .4.5
 האינטרנט מאתר קישוריםראה 
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 תוצרים .4.6

 תוצרי ביניים .4.6.1
 דו"ח סיור וליקויים .1

 תוצרים סופיים .4.6.2
 הנפקת רישיון עסק  .1
 המלצה לביטול רישיון עסק .2

 תהליכים קשורים .4.7
 קשורים  תהליכיםראה 
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 תרשים זרימת התהליך .4.8
  בתרשימים פעילויות לסוגי מקראראה 
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 פרטי התהליך .4.9
בעל העסק מצהיר כי עומד בכל התנאים של המפרט האחיד ולא  - 1פעילות  .1

מתקיימים בו הסייגים המונעים ממנו להגיש בקשה במסלול תצהיר. התצהיר 
 ומאומת כדין. יהיה חתום על ידי בעל העסק 

 שליחת הודעת עדכון למחוז ולעסק מתבצעת במקביל.  - 3פעילות  .2
קבלת רישיון קבוע לעסק ע"ב הגשת תצהיר ומסמכים בלבד. ללא  - 4פעילות  .3

 צורך בחוות דעת המשרד. 
 רשות הרישוי שולחת עדכון למשרד על רישיון עסק חדש.  - 5פעילות  .4
לסדרי עדיפות והקצאת משאבים.  המשרד יבצע סיור בהתאם  -א 6פעילות  .5

 ייתכן וגם לא יבוצע סיור. 
: תהליך סיור כולל הגעה של הרכז לעסק, הפקת דו"ח סיור וליקויים  7פעילות  .6

 וטיפול בליקויים בהתאם. 
: תהליכים אלו מתקיימים במקביל: בעת בחינת הפריטים אל מול  8+9פעילות  .7

יח"ס \פעילות העסק נבחנים הליקויים שהתגלו הסיור. כחלק מהתהליך, רכז
נדרשים לבצע סיור. לאחר ביצוע הסיור ולעיתים במקביל )בעת הסיור(, הרכז 

 בודק את התאמת פריטי הרישוי בבקשה לפעילות העסק בפועל. 
: ליקויים מהותיים הינם ליקויים שלא מאפשרים לאשר המשך  10פעילות  .8

 רישיון . 
במידה וההמלצה תהיה לבטל את הרישיון, רשות הרישוי תדרש  - 11פעילות  .9

 להחליט האם היא מקבלת את המלצת המשרד או לא. 
 
 

 טיפול בבקשת רישוי ע"ב מסלול היתר מזורז א’ .5

 מטרת התהליך  .5.1
 טיפול בבקשה לרישיון עסק במסלול היתר מזורז א' 

 כללי  .5.2
 מסלול ללא תקופת בדיקה.  –היתר מזורז א'  .1
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מסלול זה מאפשר לקבל במהירות יחסית היתר מזורז, לפתוח את העסק כחוק  .2
 ולקבל את הרישיון הקבוע בהמשך ההליך.

מסלול הגשת בקשה להיתר מזורז א' זהה במהותו להגשת בקשה לרישיון על  .3
יסוד תצהיר, אלא שלאחר הגשת התצהיר המלא, בעל העסק לא מקבל רישיון 

  .ימים 180היתר מזורז למשך עסק, אלא 
הימים המשרד יכול לבדוק את העסק, ואם תוצאות הבדיקה   180במהלך  .4

 מצביעות שהעסק עומד בדרישות, ניתן רישיון עסק בתום הימים. 
 
 
 
 
 

 גורמים מעורבים .5.3
 

 תפקיד  סוג תיאור 

הגורם \מגיש הבקשה חיצוני עסק
 הנבדק

 גורם מוביל  חיצוני רשות רישוי 

 גורם בודק וממליץ לרשות  פנימי  רכז במחוז 

מטפל בבקשה במידה גורם  חיצוני יחידה סביבתית
 וקיים גורם מוסמך ביחידה

 

 מסמכי בקשה  .5.4
 בקשה מסמכיראה 

 קישורים מאתר האינטרנט  .5.5
 האינטרנט מאתר קישוריםראה 
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 תוצרים .5.6

 תוצרי ביניים .5.6.1
 יום  180היתר מזורז ל  .1
 דו"ח סיור וליקויים .2

 תוצרים סופיים .5.6.2
 אישור/סירוב רישיון עסק .1

 תהליכים קשורים .5.7
 קשורים  תהליכיםראה 
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 תרשים זרימת התהליך .5.8
  בתרשימים פעילויות לסוגי מקראראה 
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 פרטי התהליך .5.9
התנאים של המפרט האחיד ולא בעל העסק מצהיר כי עומד בכל  - 1פעילות  .1

מתקיימים בו הסייגים המונעים ממנו להגיש בקשה במסלול היתר מזורז א'.  
 התצהיר יהיה חתום על ידי בעל העסק ומאומת כדין.

 5ימים לאחר חתימה על תצהיר, בתוך  180-: הנפקת היתר מזורז ל4פעילות  .2
 ימים מיום הגשת התצהיר.

: תהליך קליטת בקשה במערכת המניפה, ניתובה לגורם המטפל 5פעילות  .3
 יח"ס( הרלוונטי ובדיקת שלמותה. \)רכז

: תהליך סיור כולל הגעה של הרכז לעסק, הפקת דו"ח סיור וליקויים  6פעילות  .4
 וטיפול בליקויים בהתאם.

: תהליכים אלו מתקיימים במקביל כחלק מהסיור: בחינת התאמת  7+8פעילות  .5
הפריטים בבקשה אל מול פעילות העסק ובחינת עמידת העסק בתנאים אליהם  

 נדרש/ידרש.  
יום, רשות   150: במידה ולא התקבלה התייחסות מהרכז בתוך 9+10פעילות  .6

 הרישוי נדרשת להתייחס לבקשה ללא המלצת המשרד. 
החלטה על מתן סירוב/אישור ללא   -החלטה על סוג מענה לרשות  - 9תהליך  .7

יציאה לסיור הינם במקרים מיוחדים כאשר יש היכרות עם העסק ובמקרה של 
 סירוב לאחר התייעצות עם היועץ המשפטי של המחוז 

: ליקויים מהותיים הינם ליקויים שלא מאפשרים לתת המלצה 12פעילות  .8
 לרישיון קבוע. 

: במידה וההמלצה תהיה לסרב לבקשה, רשות הרישוי תידרש  14פעילות  .9
 להחליט האם היא מקבלת את המלצת המשרד או לא. 

ימים נוספים. לא ניתן להאריך את   90-: הארכת ההיתר המזורז ב17פעילות  .10
 הימים הנוספים.  90-ההיתר המזורז יותר מ

: בחינת הליקויים תתבצע לאחר תיקון הליקויים של העסק ולאחריה 20פעילות  .11
 הרכז יחליט האם לתת המלצה לאישור/סירוב הבקשה. 
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: במידה וההמלצה תהיה לאשר את הבקשה, רשות הרישוי תידרש 21פעילות  .12
 להחליט האם היא מקבלת את המלצת המשרד או לא. 

 

 טיפול בבקשת רישוי ע"ב מסלול היתר מזורז ב’ .6

 מטרת התהליך  .6.1
 טיפול בבקשה לרישיון עסק במסלול היתר מזורז ב'

 כללי .6.2
 במסלול זה קיימת תקופת בדיקה בטרם מתן ההיתר המזורז.  –היתר מזורז ב'  .1
לקבל במהירות יחסית היתר מזורז, לפתוח את העסק כחוק מסלול זה מאפשר  .2

 ולקבל את הרישיון בהמשך ההליך. 
ימים )לאחר הגשת התצהיר ומלוא המסמכים(  49במסלול זה ניתן פרק זמן של  .3

למשרד לבדוק את העסק בטרם יינתן לו היתר. פרק זמן זה נקרא בחוק "תקופת 
 הבדיקה". 

 

 גורמים מעורבים.6.3
 

 תפקיד  סוג תיאור 

הגורם \מגיש הבקשה חיצוני עסק
 הנבדק

 גורם מוביל  חיצוני רשות רישוי 

 גורם בודק וממליץ לרשות  פנימי  רכז במחוז 

גורם מטפל בבקשה במידה  חיצוני יחידה סביבתית
 וקיים גורם מוסמך ביחידה
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 מסמכי בקשה .6.4
 בקשה מסמכיראה 

 קישורים מאתר האינטרנט .6.5
 האינטרנט מאתר קישוריםראה 

 תוצרים.6.6

 תוצרי ביניים .6.6.1
 דו"ח סיור וליקויים .1

 תוצרים סופיים .6.6.2
 יום  180היתר מזורז ל  .1

 תהליכים קשורים.6.7
קשורים  תהליכיםראה 
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 תרשים זרימת התהליך .6.8
  בתרשימים פעילויות לסוגי מקראראה 
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 פרטי התהליך .6.9
ולא בעל העסק מצהיר כי עומד בכל התנאים של המפרט האחיד  - 1פעילות  .1

מתקיימים בו הסייגים המונעים ממנו להגיש בקשה במסלול היתר מזורז ב'.  
 התצהיר יהיה חתום על ידי בעל העסק ומאומת כדין.

: תהליך קליטת בקשה במערכת המניפה, ניתובה לגורם המטפל 3פעילות  .2
 הרלוונטי ובדיקת שלמותה.

א: במידה והמשרד לא ישיב הרשות תחליט כיצד לפעול .בתהליך זהה   4פעילות  .3
 למסלול היתר מזורז א'. 

: תהליך סיור כולל הגעה של הרכז לעסק, הפקת דו"ח סיור וליקויים  5פעילות  .4
 וטיפול בליקויים בהתאם.

: תהליכים אלו מתקיימים במקביל כחלק מהסיור: בחינת התאמת  6+7פעילות  .5
הפריטים בבקשה אל מול פעילות העסק ובחינת עמידת העסק בתנאים אליהם  

 נדרש/ידרש.  
: ליקויים מהותיים הינם ליקויים שלא מאפשרים לתת היתר  8פעילות  .6

 מזורז/רישיון קבוע. 
ימים מפתיחת העסק נותנת היתר מזורז ב'   5: רשות הרישוי בתוך 13פעילות  .7

ימים ממתן ההיתר.   5ימים ומודיעה על כך לנותני האישור בתוך  180למשך 
הרישוי נותנת רישיון עסק, לאחר קבלת אישורם של  הימים רשות  180בתום 

 .נותני האישור או בהיעדר תגובה מצידם
: במידה וההמלצה תהיה לסרב לבקשה )בהתייעצות עם היועץ  15פעילות  .8

המשפטי של המחוז( , רשות הרישוי תידרש להחליט האם היא מקבלת את 
 המלצת המשרד או לא. 

יום, רשות הרישוי  49: במידה ולא התקבלה התייחסות מהרכז בתוך 20פעילות  .9
 ימים מתום תוקפו של ההיתר המזורז.  5רשאית להוציא רישיון עד 

 

  טיפול בהשגות על החלטה .7

 מטרת התהליך  .7.1
 לאפשר לעסק להגיש השגה על החלטת רשות הרישוי או נותן האישור 
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 כללי  .7.2
בעל עסק רשאי להשיג על סירוב לקבלת רישיון או על דרישה של נותן אישור או  .1

 רשות רישוי בתנאים.  
ההשגה מוגשת באתר משרד הפנים )או בשני עותקים(על ידי בעל העסק לגורם   .2

 מוסמך ארצי של  נותן האישור או רשות הרישוי הרלוונטים.
הגורם המוסמך הארצי במשרד להגנ"ס המחליט בדבר השגה הינה סמנכ"לית  .3

 תעשיות. 
 השגות מגיעות לתיבת מייל ייעודית במשרד.  .4

 גורמים מעורבים .7.3
 

 תפקיד  סוג תיאור 

 מבקש הבקשה חיצוני עסק

 גורם מאשר  פנימי  סמנכ"לית תעשיות 

אגף תעשיות ורישוי  
 עסקים 

 גורם מוביל  פנימי 

מחוזות ואגפים רלוונטיים, 
 יועצת משפטית 

 ממליץ \גורם מייעץ פנימי 

 

 מסמכי בקשה  .7.4
 בקשה מסמכיראה 

 קישורים מאתר האינטרנט  .7.5
 האינטרנט מאתר קישוריםראה 

 תוצרים .7.6

 תוצרי ביניים .7.6.1
 אגף לבקשה\התייחסות מחוז .1
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 טיוטת מענה לבקשה  .2

 תוצרים סופיים .7.6.2
 מסמך מענה לבקשת ההשגה .1

 תהליכים קשורים .7.7
עדכון תנאים ברישיון עסק .1
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 תרשים זרימת התהליך .7.8
  בתרשימים פעילויות לסוגי מקראראה 

 
 



 

 
33 

  פרטי התהליך.7.9
: השגה תוגש לגורם מוסמך ארצי. העסק יכול לבקשה הארכה 1פעילות  .1

 יום נוספים    15-להגשת ההשגה ל
החלטה על התלייה והחילטה על הארכה למתן מענה נעשות   - 12+ 9פעילות  .2

 במקביל 
יכול שההחלטה בהשגה תגרור  -מענה סופי למחוז )צריך להוסיף פעילות(  .3

 עידכון תנאים ברישיון העסק )מבוצע ע"י המחוז( 
 

 

עדכון בתנאים במהלך חיי רישיון עסק )תנאים .8
  נוספים(

 מטרת התהליך  .8.1
 לאפשר שינוי של  תנאי רישיון העסק במהל תקופת הרישיון 

 כללי  .8.2
 עדכון תנאי רישיון העסק יתבצע במקרים הבאים:  .1

a.   רכז יגלה מפגע/הפרה או שינוי בפעילות העסק המצריך התאמה של תנאי
 הרישיון. 

b.  .העסק יגיש בקשה לעדכון בתנאי הרישיון 
גורם מוסמך ארצי הינו הגורם המאשר לעדכן תנאי רישיון לעסק רק במקרים   .2

שהכניסה לתוקף של התנאים מוקדמת מחמש שנים/שלוש שנים )עסקים 
 מורכבים כהגדרתם בתקנות )להעתיק מלמעלה. 

תנאים מעודכנים יועברו לרשות הרישוי וממנה לעסק. במקרה של כניסה לתוקף  .3
בפחות מחמש/שלוש שנים יצורף לתנע=אים מכתה ההחלטה של הגורם המוסמך  

 הארצי.

 גורמים מעורבים .3.1
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 תפקיד  סוג תיאור 

 הגורם הנבדק  חיצוני עסק

 גורם מוביל  חיצוני רשות הרישוי 

 יוזם התהליך פנימי  מחוז 

אגף תעשיות ורישוי  
 עסקים, יועץ משפטי 

 גורם מייעץ פנימי 

 גורם מאשר  חיצוני גורם מוסמך ארצי

 

 מסמכי בקשה  .3.2
 בקשה מסמכיראה 

 קישורים מאתר האינטרנט  .3.3
 האינטרנט מאתר קישוריםראה 

 תוצרים .3.4

 תוצרי ביניים .3.4.1
 מכתב הנמקה  .1

 תוצרים סופיים .3.4.2
 אישור לעדכון תנאי רישיון \סירוב .1

 תהליכים קשורים .3.5
קשורים  תהליכיםראה 
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 תרשים זרימת התהליך .3.6
  בתרשימים פעילויות לסוגי מקרא ראה
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  פרטי התהליך.3.7
תהליך עדכון תנאים יכול שיתחיל בעקבות החלטת המחוז, החלטת אגפי  .1

 המשרד או בעקבות בקשת העסק
 : החוק דורש לתקן את המפרט האחיד. 3פעילות  .2
: מתבצעת בדיקה האם ישנה עמידה בקריטריונים בחוק לכניסה 4פעילות  .3

הבדיקה היא האם  יש הצדקה לכניסה שנים.  5\3 -לתוקף של תנאים מוקדם מ
 מוקדמת לתוקף של התנאים על פי דרישות החוק. 

 : כתיבת תנאים והעברתם לרשות שמוציאה לעסק תנאים מעודכנים.5פעילות  .4
: המחוז מוציא תנאים מעודכנים והנמקה לבקשה לכניסה מוקדמת 8פעילות  .5

 לתוקף  בהתאם לחוק. 
: האגף מתייעץ עם אגפים מקצועיים והלשכה המשפטית ולאחר 10פעילות  .6

 מכן מגבש החלטה.
א: האגף ממליץ לגורם המסומך האם לקבל או לדחות את בקשת  10פעילות  .7

 המחוז. 
: במידה וגורם מוסמך ארצי לא מאשר את הבקשה, התהליך ייסגר. 17פעילות  .8

ורישיון העסק יישאר ללא שינוי התנאים. מדובר על תהליך פנימי. במידה  
 והבקשה לשינוי התנאים נבעה מהעסק הוא יעודכן על הסירוב. 

 
 

 ביטול רישיון עסק או היתר .4

 מטרת התהליך  .4.1
 לאפשר לנותני האישור לבטל רישיון עסק או היתר 

 כללי  .4.2
הליך בו נוקטת רשות הרישוי או נותן האישור לשם ביטול רישיון או היתר שניתן  .1

 לעסק. 
נותן אישור רשאי לנקוט בהליך ביטול של רישיון/היתר לאחר שפנה לרשות   .2

הימים מיום שפנה  30הרישוי שתבטל, והרשות לא עשתה זאת בחלוף תקופת 
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ימים אם נותן האישור הוציא צו הפסקה מנהלי, בכפוף לבחינת ההליכים   14או 
 שנקטה רשות הרישוי.  

הליך של ביטול רישיון/היתר מחייב קיום שימוע לבעל העסק טרם נקיטת  .3
 ההליך.

 
 

 גורמים מעורבים .4.3

 תפקיד  סוג תיאור 

 הגורם הנבדק  חיצוני עסק

 גורם מוביל  חיצוני רשות הרישוי 

 יוזם ומאשר התהליך  פנימי  מחוז 

אגף תעשיות ורישוי  
 עסקים, לשכה משפטית

 גורם מייעץ פנימי 

 

 מסמכי בקשה  .4.4
 בקשה מסמכיראה 

 קישורים מאתר האינטרנט  .4.5
 האינטרנט מאתר קישוריםראה 

 תוצרים .4.6

 תוצרי ביניים .4.6.1
 אין

 תוצרים סופיים .4.6.2
 ביטול רישיון .1
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 תהליכים קשורים .4.7
קשורים  תהליכיםראה 
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 תרשים זרימת התהליך .4.8
  בתרשימים פעילויות לסוגי מקראראה 
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 פרטי תהליך .4.9
בקשת ביטול רישיון מגיעה לטיפול רשות הרישוי. לפני שהרשות  - 3פעילות  .1

 מחליטה היא מחויבת לבצע שימוע ובו לתת לעסק להשמיע את דבריו. 
במידה ורשות הרישוי מחליטה שלא לבטל את רישיון העסק, המשרד  - 6פעילות  .2

 )אגף תעשיות ורישוי עסקים( רשאי לבטל את הרישיון בעצמו.  
המשרד, בדומה לרשות הרישוי נדרש לבצע שימוע לפני שמתקבלת  - 11פעילות  .3

 החלטה לבטל רישיון עסק. לאחריה יחליט האם להמשיך בתהליך הביטול. 
הודעה ביטול רישיון נשלחת לעסק ולרשות הרישוי. רשות  - 13+14פעילות  .4

 הרישוי מחוייבת להודיע לנותי האישור האחרים שהרישיון מבוטל.  
 

 - מודל נתונים עקרוני .5
 בקשה: .1

a.  פרטי העסק המבקש 
b.   סטטוס 
c.  תאריך הגשת בקשה, תאריך קליטת בקשה, תאריך תחילת טיפול 
d.  :מסלול בקשה 

 רגיל (1
 היתר מזורז א' (2
 היתר מזורז ב' (3
 ע"ב תצהיר (4

 עסק: .1
a. ח"פ 
b.  מיקום 
c.  רמת סיכון 
d.   פרטי בעל העסק 

 פרטי רישיון עסק .2
a.   רשימת תנאים 
b.  תוקף 
c.  מאשר גורם 
d.  פרטי העסק 

 פריט: .3
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a.  שם הפריט 
b.  מסלול שאליו שייך 
c. קיים מפרט אחיד
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 בעיות בתהליך  .6
 סיווג העסק שגוי במערכות המשרד  .1
 , דבר המקשה את יצירתו. Microsoft Wordיצירת המפרט האחיד נכתב ב  .2
 עובדים מול מספר מערכות שונות  .3
 הנתונים מפוזרים בין כמה מערכות  .4

 מתהליך העתידי דרישות  .7
 שהמערכת תהיה גמישה לשינויים בתהליכי העבודה .1
 המערכת קלה להפעלה .2
 אפשרות להעביר תמונות מהנייד למערכת  .3
 מערכת חכמה, בלחיצת כפתור הדברים מתרחשים, שהכל דיגיטלי .4
 הבניה של לוגיקות מובנות והנחיה למשתמש מה הצעד הבא  .5
 להציג את התנאים המתאימים לרישיון עסק .6
 שכל המסמכים של העסק יהיו באותו מקום .7
 חיבור לישראל דיגיטלית ולכל הרשויות בארץ .8
 מעקב אחר מידע מרכזים צריכים לקבל חזרה .9

 ברישיון העסק חשוב לציין הרשיון הסופי  .10
 תהליך הגשת הבקשה יהיה ממוחשב במערכת.   .11
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 כללי  .1

 משתתפים  .1.1
 איה פכט  .1
 לילך אהרון  .2
 טל רבטל .3
 יערה כהן  .4
 רומי אבן דנן  .5
 דנית לוי ניזרי  .6

 רקע .1.2
ברעלים אם קיים ברשותו היתר רעלים על פי חוק חומרים מסוכנים, מפעל רשאי לעסוק  .1

 שהונפק ע"י המשרד להגנת הסביבה.
היתר רעלים ניתן רק לאחר בדיקה ואישור אנשי מקצוע, סיור במפעל, בחינת הסיכונים  .2

 ותנאי הטיפול בחומרים. 
בעל היתר מחויב לעמוד בתנאים המפורטים בהיתר רעלים, כגון אחסון תקין של חומרים   .3

 מסוכנים, שילוט חומרים, היערכות למצבי חירום, שינוע, טיפול בפסולת חומרים מסוכנים.
בעל היתר רעלים חייב בדיווח שנתי על פסולת חומרים מסוכנים הנוצרת בעסק. הדיווח   .4

 נעשה על גבי טופס דיווח פסולות מסוכנות. 
 היתרים.  4,400המשרד מטפל בכ  .5

 

 תרשים ארגוני של היחידה  .1.3
 נדרש להשלמת המשרד 

 רשימת התהליכים  .1.4
 בקשה להיתר רעלים חדש או חידוש היתר  .1
 בקשה לעדכון היתר רעלים .2
 בקשה לשחרור חד פעמי מהמכס .3
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 מקרא לסוגי פעילויות בתרשימים .1.5

 
 

 בקשה להיתר רעלים חדש או חידוש היתר.2

 מטרת התהליך  .2.1
 לאפשר למפעל לעסוק ברעלים

 כללי  .2.2
מבצע סיור במפעל, במידה  לקראת הנפקת/חידוש היתר , רכז חומרים מסוכנים מחוזי  .1

וימצא כי המפעל עומד בתנאים הנדרשים יונפק לו היתר לתקופה קצובה על פי סיווג 
 המפעל. 

לחידוש היתר נדרשים פרטים זהים לניפוק ההיתר. בחידוש היתר המפעל נדרש למלא  .2
 את כל הפרטים בבקשה  על מנת לבדוק כי אין שינויים יחסית להיתר הקודם. 

המפעל יכול לבדוק האם נדרש עבורו היתר רעלים באמצעות בדיקה בתקנות ובחוק  .3
 חומרים מסוכנים. 

כחלק מהתהליך, מתבצע מעקב אחר היתרים העתידים לפוג תוקף, ונשלחת תזכורת  .4
 למפעל לטובת חידוש ההיתר. 

קיימים פורמטים קבועים למסמכי הבקשה אליהם יכול הרכז להוסיף דרישות חדשות   .5
 במידת הצורך. 
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 פרטים שיש למלא בעת הגשת הבקשה להיתר הם, בין היתר: .6
a.  פרטי העסק 
b. העיסוקים המבוקשים 
c. פרטים אישיים של אחראי הרעלים במפעל ופרטי העיסוק שלו 
d.   הרעלים שבעל ההיתר רשאי לעסוק 
e.  כמות צריכה שנתית וכמות מרבית מבוקשת 
f.  חדשות במרבית המקרים בקשות לחידוש היתר מקבלות קדימות על מול בקשות 

 

 גורמים מעורבים .2.3
 

 תפקיד  סוג תיאור 

 מגיש הבקשה חיצוני מפעל

גורם מטפל בבדיקת  פנימי  מזכירת חומ"ס במחוז 
 שלמות הבקשה 

גורם מטפל  פנימי  רכז חומ"ס במחוז 
 ומאשר 

 גורם מייעץ פנימי  אגף

 

 מסמכי בקשה  .2.4
--https://drive.google.com/drive/folders/1iGWrXTPM3vVQksvczB

m6a_M2UYNkFj?usp=sharing 
 הקישור כולל את המסמכים:

 היתר רעלים -תרשים זרימה  .1
 תוצר סדנת תהליך הוצאת היתר רעלים .2

 קישורים מאתר האינטרנט  .2.5
 www.gov.il() הסביבה להגנת המשרד|  רעלים היתר

 
 הקישור מכיל את הפרטים הבאים: 

https://drive.google.com/drive/folders/1iGWrXTPM3vVQksvczB--m6a_M2UYNkFj?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1iGWrXTPM3vVQksvczB--m6a_M2UYNkFj?usp=sharing
https://www.gov.il/he/departments/guides/toxins_permit?msclkid=985a5893ade211eca4a7147b24b4c5e2
https://www.gov.il/he/departments/guides/toxins_permit?msclkid=985a5893ade211eca4a7147b24b4c5e2
https://www.gov.il/he/departments/guides/toxins_permit?msclkid=985a5893ade211eca4a7147b24b4c5e2
https://www.gov.il/he/departments/guides/toxins_permit?msclkid=985a5893ade211eca4a7147b24b4c5e2
https://www.gov.il/he/departments/guides/toxins_permit?msclkid=985a5893ade211eca4a7147b24b4c5e2
https://www.gov.il/he/departments/guides/toxins_permit?msclkid=985a5893ade211eca4a7147b24b4c5e2
https://www.gov.il/he/departments/guides/toxins_permit?msclkid=985a5893ade211eca4a7147b24b4c5e2
https://www.gov.il/he/departments/guides/toxins_permit?msclkid=985a5893ade211eca4a7147b24b4c5e2
https://www.gov.il/he/departments/guides/toxins_permit?msclkid=985a5893ade211eca4a7147b24b4c5e2
https://www.gov.il/he/departments/guides/toxins_permit?msclkid=985a5893ade211eca4a7147b24b4c5e2
https://www.gov.il/he/departments/guides/toxins_permit?msclkid=985a5893ade211eca4a7147b24b4c5e2
http://www.gov.il/
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 רעלים רקע כללי היתר  .1
 איך לקבל היתר רעלים .2
 אגרת היתר רעלים  .3
 חובות בעל היתר רעלים  .4
 טפסים מקצועיים היתר רעלים .5

 
 www.gov.il() הסביבה להגנת המשרד|  רעלים להיתר בקשה
 

 הקישור מכיל את הפרטים הבאים: 
 אופן הגשת הבקשה והמסמכים הנדרשים .1
 עלות האגרה וכיצד לשלם אותה  .2

 תוצרים .2.6

 תוצרי ביניים .2.6.1
 אישור תשלום אגרה .1
 הקמת אתר סביבתי  .2
 הנפקת כרטיס חכם  .3
 דו"ח סיור במפעל  .4

 תוצרים סופיים .2.6.2
 היתר רעלים למפעל  .1

 תהליכים קשורים .2.7
 רישיון עסק  .1
 אישור פסולת מסוכנת  .2
 הזרמה למערכת הביוב הציבורית  .3
 היתר הזרמה לים  .4

https://www.gov.il/he/service/toxins-permit-request?msclkid=59234ceaae8211ec8f55889fcd2ef241
https://www.gov.il/he/service/toxins-permit-request?msclkid=59234ceaae8211ec8f55889fcd2ef241
https://www.gov.il/he/service/toxins-permit-request?msclkid=59234ceaae8211ec8f55889fcd2ef241
https://www.gov.il/he/service/toxins-permit-request?msclkid=59234ceaae8211ec8f55889fcd2ef241
https://www.gov.il/he/service/toxins-permit-request?msclkid=59234ceaae8211ec8f55889fcd2ef241
https://www.gov.il/he/service/toxins-permit-request?msclkid=59234ceaae8211ec8f55889fcd2ef241
https://www.gov.il/he/service/toxins-permit-request?msclkid=59234ceaae8211ec8f55889fcd2ef241
https://www.gov.il/he/service/toxins-permit-request?msclkid=59234ceaae8211ec8f55889fcd2ef241
https://www.gov.il/he/service/toxins-permit-request?msclkid=59234ceaae8211ec8f55889fcd2ef241
https://www.gov.il/he/service/toxins-permit-request?msclkid=59234ceaae8211ec8f55889fcd2ef241
https://www.gov.il/he/service/toxins-permit-request?msclkid=59234ceaae8211ec8f55889fcd2ef241
https://www.gov.il/he/service/toxins-permit-request?msclkid=59234ceaae8211ec8f55889fcd2ef241
https://www.gov.il/he/service/toxins-permit-request?msclkid=59234ceaae8211ec8f55889fcd2ef241
http://www.gov.il/
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 תרשים זרימת התהליך .2.8
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9 



 

10 

 

 פרטי תהליך נוספים .2.9
מילוי פרטי בקשה לחידוש היתר: במקרה של מפעל קיים,  - 2פעילות  .1

מפעל מגיש את הבקשה באמצעות פורטל תעשיות. כחלק מהגשת  
 הבקשה מוגש אישור תשלום אגרה.

 : היתר רעלים חדש: 4+ פעילות  3 פעילות .2
 במקרה של מפעל חדש, נדרש לקלוט את פרטיו:  

a.  מייל או פיזי למשרד. הטפסים   -מפעל מגיש טפסים באופן ידני
 כוללים בין היתר את פרטי המפעל, כתובת וכ"א המפעל.

b.   מזכירת היתרי רעלים במחוז קולטת את הטפסים ופותחת למפעל
אתר סביבתי במערכת מניפה. לכל אתר סביבתי יש מספר מזהה 

 חח"ע, לרוב ח"פ. 
c.   .לאחר מכן, נקבע סיווג להיתר ונשלח בהתאם שובר תשלום למפעל

 זהו שלב מחייב ובלעדיו לא ניתן להנפיק היתר. 
 הגדרת סיווג המפעל:  - 8פעילות  .3

A - לשנה אחת 
B -  לשנתיים 
C - שנים 3ל 

 היתר לעיסוק חד פעמי לתקופה פחותה משנה 
ניפוק כרטיס חכם: כרטיס זה מונפק ע"י חברות מורשות.   - 9פעילות  .4

הכרטיס ישמש את המפעל לכניסה לפורטל תעשיות לטובת  
חידוש/עדכון היתר/תהליכים אחרים. נכון להיום משמש רק להגשת  

 בקשה. הכרטיס תקף לשלוש שנים ולאחר מכך נדרש לחדשו.  
כבר היום, המפעל לא מחוייב להחזיק בכרטיס כאמור, ניתן  –)עדכון 

 לערוך זיהוי אינטרנטי(. 
שובר תשלום אגרה: גובה האגרה נקבע בהתאם לסיווג היתר  - 10פעילות  .5

  .הרעלים
בדיקת שלמות ותקינות המסמכים: הבקשה נקלטת אצל   -16פעילות  .6

מזכירת חומרים רעלים אשר בודקת את תקינותם הטכנית, לרבות  
 הימצאות כל המסמכים הנדרשים: 

a.   .במידה והכל תקין, הבקשה מועברת לרכז במחוז 
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b.   במידה ויש צורך בהשלמות, הבקשה מוחזרת למפעל לצורך השלמות
 באמצעות הפורטל. 

אימות מהות הנתונים: פרטי הבקשה נדרשים לכלול את   -18פעילות  .7
תהליך זה יכלול בדיקת רישום  .רשימת החומרים ואופן השימוש שלהם

 פלילי. 
מבצע סיור במפעל, בתיאום מראש או ללא הכנה הרכז  - 20פעילות  .8

 מוקדמת, כדי לוודא את העמידה בדרישות המשרד: 
a.   במידה והתגלו חריגות, הרכז שולח למפעל דרישות להשלמתם. יש

 מקרים בהם הרכז יבצע סיור נוסף במפעל בהתאם לשיקול דעתו. 
b.  במידה והמפעל עומד בדרישות שקיבל, הרכז מנפיק היתר רעלים

 למפעל. 
c.  .הנתונים מוזנים במערכת ביקורים 

לרוב בדיקת צורך בהגדרת תנאים מוקדמים יהיה בבקשת היתר  - 23  .9
 חדש ולא בחידוש היתר. 

הליך שימוע ואכיפה במקרה של סירוב יבוצע לכל במקרה  - 35פעילות  .10
ומדובר בחידוש היתר. להיתר חדש יכול להיות תהליך שימוע אבל תחילה  

העסק מפר את חוק חומ"ס ועוסק ברעלים ללא תידרש בחינה האם 
 היתר. במקרה כזה גם ייפתח הליך אכיפתי.

 בקשה לעדכון היתר רעלים.3

 מטרת התהליך  .3.1
 עדכון ההיתר לאור שינוי פרטים: חומר/בעל תפקיד/עיסוק וכו'. 

 כללי  .3.2
 קיימים מספר מקרים בהם נדרש עדכון היתר:  .1

a.  בעל ההיתר/כ"א העוסק ברעלים. -שינוי בעל תפקיד 
b.  הוספה/הסרה.   -שינוי ברשימת הרעלים או בכמות בהם יש שימוש 
c.  :המשרד יכול ליזום שינוי בהיתר כאשר 

מתגלה אירוע חריג וממונה חומרים מסוכנים מוסיף דרישות להיתר   (1
 למפעל 

כחלק מעבודת מטה שבוצעה במשרד והוחלט על מתן דרישות   (2
 באופן רוחבי למפעלים בתחום מסוים
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כתוצאה מעבודת פיקוח שבעקבותיה הרכז החליט כי יש לתת   (3
 לעסק תנאים ספציפיים לחומר מסוים או לעיסוק מסוים

שינוי בקשה מתבצע לרוב באמצעות אימייל. במקרים בודדים באמצעות  .2
 .דואר/פקס

 שינוי בתנאי ההיתר נשלח למפעל כמסמך נפרד מההיתר  .3
בקשה לשינוי היתר לא דורשת תשלום אגרה, אלא אם נדרש בסוף  .4

 התהליך היתר חדש. 
 במקרה של הוצאת היתר חדש, ההיתר הקודם מבוטל.  .5

 

 גורמים מעורבים .3.3
 

 תפקיד  סוג תיאור 

 מגיש הבקשה חיצוני מפעל

מזכירת חומ"ס 
 במחוז 

 גורם מטפל פנימי 

 גורם מטפל ומאשר  פנימי  רכז חומ"ס במחוז 

 

 מסמכי בקשה  .3.4
 בקשה מסמכיראה 

 קישורים מאתר האינטרנט  .3.5
 האינטרנט מאתר קישוריםראה 

 תוצרים .3.6

 תוצרי ביניים .3.6.1
 אין
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 תוצרים סופיים .3.6.2
 מסמך עדכון היתר .1

 תהליכים קשורים .3.7
 קשורים  תהליכיםראה 
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 תרשים זרימת התהליך .3.8
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 פרטי התהליך נוספים.3.9
 בקשה לעדכון היתר ביוזמת המפעל יכולה לכלול:  - 1פעילות  .1

a. בקשה לשינוי/להוסיף עיסוקים ברעלים 
b. בקשה להוספה/הסרה של חומרים או שינוי בכמויות 
c. שינוי מיקום בתוך המפעל/ שינוי כ"א 
d.  .בקשה לשינוי בעל היתר או אחראי רעלים 

דרישה להוספת תנאים להיתר ביוזמת המשרד )בסמכות   - 2פעילות  .2
 החוק(: 

a.  בעקבות תחקיר וחריגה שמתגלה 
b. הוספת תנאים באופן רוחבי למספר מפעלים 
c.  וחריגה שמתגלה בעקבות סיור בשטחה 

בדיקת הבקשה: לאחר הגשת הבקשה מתבצעת בחינה   - 8פעילות  .3
 ממוקדת ובהתאם מתקבלת החלטה ע"י רכז חומ"ס במחוז. 

א: הודעה על סירוב מלווה בהליך שימוע שהוא כחלק מהליך  9פעילות  .4
 פתיחה וטיפול במפגעים.

כאשר מסרבים לבקשת המפעל להוסיף חומר זה כמו לסרב למפעל  
 לקבל היתר למעשה ונדרש לשלוח התראה למפעל.

 הודעה שנדרש היתר חדש, במקרים הבאים: - 10פעילות  .5
a. שינוי מיקום מפעל 
b.  שינוי ח"פ מפעל 
c.   שינוי משמעותי של הוספת/הסרת רעלים שהשפעתם תשנה את

 סיווג המפעל. במקרה זה סיווג המפעל עלול להשתנות. 
 

 בקשה לשחרור חד פעמי מהמכס.4

 התהליך מטרת  .4.1
 שחרור חד פעמי של חומרים מסוכנים מהמכס לשימוש העסק 

 כללי  .4.2
במסגרת חוק חומרים מסוכנים, הכנסת חומרים מסוכנים לישראל   .1

 מחייבת היתר רעלים מתאים.
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המכס אחראי על ביצוע בקרת כניסת החומרים לישראל, והוא מאשר את   .2
 שחרור החומרים לאחר הצגת היתר רעלים.

יבואן שאין ברשותו היתר רעלים מתאים, נדרש לקבל אישור חד פעמי   .3
 לשחרור חומרים מסוכנים מהמכס, המונפק ע"י המשרד. 

במידה והוחלט לאשר חד פעמי שחרור חומרים, היבואן מחויב להגיש   .4
 בקשה להיתר רעלים. 

השחרור החד פעמי הוא תהליך שמיועד לגורמים שמייבאים ואין להם   .5
 היתר רעלים באותו המועד. 

הבקשה לשחרור מהמכס החד פעמית מותנית בתחילת הליך קבלת   .6
 היתר. 

 
 

 

 גורמים מעורבים .4.3

 תפקיד  סוג תיאור 

 מגיש הבקשה חיצוני מפעל ללא היתר 

 גורם מאשר  פנימי  רכז חומ"ס במחוז 

 

 מסמכי בקשה  .4.4
 בקשה מסמכיראה 

 קישורים מאתר האינטרנט  .4.5
 האינטרנט מאתר קישוריםראה 

 חומרים נוספים .4.6
  המשרד|  המסוכנים החומרים חוק לפי המכס מן טובין לשחרור בקשה
  להגנת

 www.gov.il() הסביבה
 הקישור מכיל את הפרטים הבאים: 

https://www.gov.il/he/service/hazardous-materials-customs-release?msclkid=b4e0aaf3ae9e11ec8fd620afd3be9df0
https://www.gov.il/he/service/hazardous-materials-customs-release?msclkid=b4e0aaf3ae9e11ec8fd620afd3be9df0
https://www.gov.il/he/service/hazardous-materials-customs-release?msclkid=b4e0aaf3ae9e11ec8fd620afd3be9df0
https://www.gov.il/he/service/hazardous-materials-customs-release?msclkid=b4e0aaf3ae9e11ec8fd620afd3be9df0
https://www.gov.il/he/service/hazardous-materials-customs-release?msclkid=b4e0aaf3ae9e11ec8fd620afd3be9df0
https://www.gov.il/he/service/hazardous-materials-customs-release?msclkid=b4e0aaf3ae9e11ec8fd620afd3be9df0
https://www.gov.il/he/service/hazardous-materials-customs-release?msclkid=b4e0aaf3ae9e11ec8fd620afd3be9df0
https://www.gov.il/he/service/hazardous-materials-customs-release?msclkid=b4e0aaf3ae9e11ec8fd620afd3be9df0
https://www.gov.il/he/service/hazardous-materials-customs-release?msclkid=b4e0aaf3ae9e11ec8fd620afd3be9df0
https://www.gov.il/he/service/hazardous-materials-customs-release?msclkid=b4e0aaf3ae9e11ec8fd620afd3be9df0
https://www.gov.il/he/service/hazardous-materials-customs-release?msclkid=b4e0aaf3ae9e11ec8fd620afd3be9df0
https://www.gov.il/he/service/hazardous-materials-customs-release?msclkid=b4e0aaf3ae9e11ec8fd620afd3be9df0
https://www.gov.il/he/service/hazardous-materials-customs-release?msclkid=b4e0aaf3ae9e11ec8fd620afd3be9df0
https://www.gov.il/he/service/hazardous-materials-customs-release?msclkid=b4e0aaf3ae9e11ec8fd620afd3be9df0
https://www.gov.il/he/service/hazardous-materials-customs-release?msclkid=b4e0aaf3ae9e11ec8fd620afd3be9df0
https://www.gov.il/he/service/hazardous-materials-customs-release?msclkid=b4e0aaf3ae9e11ec8fd620afd3be9df0
https://www.gov.il/he/service/hazardous-materials-customs-release?msclkid=b4e0aaf3ae9e11ec8fd620afd3be9df0
https://www.gov.il/he/service/hazardous-materials-customs-release?msclkid=b4e0aaf3ae9e11ec8fd620afd3be9df0
https://www.gov.il/he/service/hazardous-materials-customs-release?msclkid=b4e0aaf3ae9e11ec8fd620afd3be9df0
https://www.gov.il/he/service/hazardous-materials-customs-release?msclkid=b4e0aaf3ae9e11ec8fd620afd3be9df0
https://www.gov.il/he/service/hazardous-materials-customs-release?msclkid=b4e0aaf3ae9e11ec8fd620afd3be9df0
https://www.gov.il/he/service/hazardous-materials-customs-release?msclkid=b4e0aaf3ae9e11ec8fd620afd3be9df0
https://www.gov.il/he/service/hazardous-materials-customs-release?msclkid=b4e0aaf3ae9e11ec8fd620afd3be9df0
https://www.gov.il/he/service/hazardous-materials-customs-release?msclkid=b4e0aaf3ae9e11ec8fd620afd3be9df0
https://www.gov.il/he/service/hazardous-materials-customs-release?msclkid=b4e0aaf3ae9e11ec8fd620afd3be9df0
https://www.gov.il/he/service/hazardous-materials-customs-release?msclkid=b4e0aaf3ae9e11ec8fd620afd3be9df0
http://www.gov.il/
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 אופן הגשת הבקשה .1
 טפסים הנדרשים לצרף .2
 תהליך הטיפול בבקשה .3

 תוצרים .4.7

 תוצרי ביניים .4.7.1
 אין

 תוצרים סופיים .4.7.2
 אישור חד פעמי לשחרור חומרים מסוכנים מהמכס  .1

 תהליכים קשורים .4.8
 בקשה להיתר רעלים חדש או חידוש היתר  .1
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 תרשים זרימת התהליך .4.9
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 פרטי התהליך נוספים .4.10
בודק את מהות הבקשה ובוחן האם  בדיקת הבקשה: המשרד  - 2פעילות  .1

ניתן לאשר את שחרור החומרים מהמכס. חלק מתהליך הבחינה היא  
 בדיקת היסטוריית היבואן בכל הנוגע לחומרים מסוכנים.

נדרש היתר: במידה והבקשה לא מאושרת, המשרד ידרוש   - 4פעילות  .2
 להוציא היתר רעלים קבוע ובזמן זה החומרים לא ישוחררו מהמכס. 

 מודל נתונים עקרוני .5
 בקשה: .1

a. פרטי המפעל המבקש 
b.   סטטוס 
c. תאריך הגשת בקשה 
d. סכום האגרה לתשלום 
e. :סוג בקשה 

 חידוש היתר  (1
 היתר חדש  (2
 עדכון היתר (3
 שחרור חד פעמי ממכס (4

 מפעל:  .2
a. ח"פ 
b.  מיקום 
c.  רמת סיכון 
d. פרטי בעל ההיתר ואחראי רעלים 

 פרטי היתר .3
a.   רשימת חומרים וכמות 
b.  תוקף 
c.  אופן השימוש 
d.  תנאים 
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 בעיות בתהליך  .6
 שינוי בקשה מתבצע באופן ידני ולא ממוחשב  .1
 אין התראה על היתרים שעומדים לפוג תוקף  .2
 אין מעקב אחר חומרים להם ניתן היתר חד פעמי .3

 דרישות מתהליך העתידי העתידי  .7
 -כלל הנתונים )מובנים  -הגשת בקשה תהיה דיגיטלית באמצעות הפורטל  .1

structured( וכאלה שאינם מובנים )unstructured) 
התראה על בקשות המצריכות התייחסות מיוחדת, למשל: חומר מסוים  .2

 המצריך דרישות ספציפיות
לדעתי   -צריך לאפשר הזדהות באמצעות מערכת ההזדהות הממשלתית  .3

 קיים כבר היום 
 בסיס נתונים שיכיל את כל ההיתרים, כולל את עדכוני ההיתרים  .4
 הגשת תחקירים כחלק מתהליך דיווח תהיה בצורה ממוחשבת  .5
 תהליך שחרור מהמכס באופן ממוחשב  .6
שליחת תזכורת אוטומטית למפעל על היתר שעומד לפוג תוקף )זוהי   .7

 )קיים היום( -מנגנון התראות(  - 17דוגמא לסעיף 
ביצוע כל הפעילויות דרך המערכת החדשה לרבות תשלום של מפעלים   .8

 חדשים
 קיים היום  -למערכת לאפשר למפעל להזין את פרטי הבקשה  .9

 להביא את המפעלים לכדי ידיעה כי הם נדרשים לחדש את הייתרים  .10
 אפשרות לנהל את תור הבקשות בצורה ידנית ולהחריג בקשות מסויימות  .11
המערכת תדע מה משמעות השימוש בחומרים ותדע להוציא התראות  .12

 מתאימות 
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 לאפשר למשרד להוריד חומרים מהיתר מפעל  .13
 לאפשר לסוחרים לבדוק היתרים של מפעלים  .14
לצפות בפרטי היתרים של מפעלים, הן ב"בודדת" )פר מפעל( והן   -לציבור  .15

 ק"מ מהבית שלי"  5"כל היתרי הרעלים ברדיוס של  -באגרגציה  
 לנהל אישורי מסירה של הודעות   .16
 לנהל חתימה דיגיטלית של מסמכים .17
 קישור להיתרי רעלים למפעלי הטיפול .18
שלבים בתהליך לתפקידנים  \מנגנון ניהול תהליך: הקצאה של משימות .19

שונים )כולל אפשרות למיקבול של שלבים(, לכל שלב יש לוח זמנים 
מוגדר מראש שניתן לשינוי על מי שאחראי לתהליך; יכולת למעקב )לוג(  

 על מעברים בין שלבים; 
נקבע   Xליין )ה -זמן לפני דד Xעל קבלת משימה, על  -מנגנון התראות   .20

עבור שלב זה של התהליך הגנרי, וניתן לשינוי על ידי מנהל  כברירת מחדל 
 ליין, ועוד-התהליך(, על חציית דד

דלעיל "המערכת תדע מה   11מערכת חוקים עסקיים )ראו דוגמא בסעיף  .21
משמעות השימוש בחומרים( תתמוך במגישי הבקשה ותספק להם מידע 

תומך הגשה, וכן תתמוך באנשי המשרד, ותספק להם תובנות על איכות  
 הבקשה

 ההיתר יהיה דיגיטלי .22
a.  ניתן יהיה לכתוב אותו על בסיס תבניות מוגדרות מראש

שמנוהלות עי ידי מנהל. אם אפשרות ליצר תבניות  לפי סקטורים 
 + התאמות פרטניות, תיקונים והוספת סעיפים. 

b.   ניתן יהיה לקשר הערות או הנחיות מקצועיות פנימיות לסעיפי
 ההיתר השונים, שלא יהיו חלק מההיתר והמפעל לא יראה אותם.  

c.   ניתן יהיה לאפיין את סעיפי ההיתר מבחינת פיקוח. לדוגמא מועד
 הפיקוח המוצע/ תדירות/ אופי הפיקוח )משרדי/בשטח(

d.   ההיתר יהפוך להיות צ'קליסט חי לפיקוח שלוחות הזמנים שלו
 מעודכנים במערכת. 

 העורףלהשלים מה הממשק העתידי הצפוי עם פיקוד  .23
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 כללי  .1

 משתתפים  .1.1
 סגן מנהל היחידה הארצית להגנת הסביבה הימית  -פרד ארזואן  .1
 מנהל לקוחות, אשכול פיקוח ואכיפה -ברק קורנט  .2
 אגף שפכי תעשיה, דלקים וקרקעות מזוהמות  -גלי דינס  .3
מרכזת מקורות יבשתיים ומרכזת הוועדה למתן היתרי הזרמה  -מייסא ענבתאוי  .4

 לים 
 

 רקע.1.2
מתן היתרי הזרמה לים נועד לצורך צמצום ומניעת זיהום הים מהזרמת שפכים   .1

 .ממקור יבשתי
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, קובע איסור על 1988-החוק למניעת זיהום הים ממקורות יבשתיים תשמ"ח .2
 לתנאיו.  הזרמת שפכים או פסולת לים ללא היתר או בניגוד 

הזרמה לים מתבצעת על ידי גורמים שונים לרבות : מסופי הזרמה לים, מפעלי  .3
 תעשייה, מתקני התפלה ומכוני טיהור שפכים.  

-כל אחד מהגורמים המזרימים לים חייב לקבל היתר הזרמה לים מהוועדה הבין .4
 שרדית למתן היתרים להזרמת שפכים לים.מ

החל משלב בחינת  -היחידה הימית מלווה את כל מחזור החיים של ההיתר  .5
 בקשה להיתר ועד לפיקוח ואכיפה.

בעת הגשת בקשה להיתר הזרמה לים או חידוש ההיתר, המבקש נדרש לשלם  .6
אגרה, כשסכום האגרה תלוי בסיווג ההזרמה בהתאם למפורט בתקנות מניעת 

 . 1990-זיהום הים ממקורות יבשתיים, תש"ן
הסכום משתנה  -לאחר קבלת היתר, המפעל נדרש לשלם היטל הזרמה לים .7

בהתאם לכמות השפכים המוזרמת בפועל ולאמות המידה. כשמדובר בהיתר 
 חירום, הסכום תלוי במשך ההזרמה בפועל.

מה שמגדיר  -היתר הזרמה לים מגדיר לבעל ההיתר אמות מידה להזרמה לים  .8
ריכוז ועומס המותר להזרים לים. לדוג': כמה מותר להזרים מחומר מסוים 

ובאיזה ריכוז, מתי ובאיזה מיקום. ישנם מקרים בהם יש בפועל פטור מהיטל 
לעכירות,  אמות מידה  -כיוון שאמות המידה שניתנו לא מחייבות היטל )כגון 

 כלור חופשי( 
 שנים )רוב ההיתרים(.  5היתר מתקבל לפרק זמן מוגדר ומשתנה: שנה/ שנתיים/ .9

 במקרים מסוימים מתבצע שינוי להיתר הקיים:  .10
a. ובמקרים מועטים מתבצע ביוזמת   לרוב יוזם הבקשה הוא בעל ההיתר

 המשרד 
b.   יו״ר הוועדה יכול לאשר בקשה לשינוי קטן בהיתר, אך בשינוי מהותי

נדרש לכנס את הוועדה. נוהל כינוס הוועדה מגדיר מקרים בהם הוועדה  
האצילה סמכות ליו"ר הוועדה ליתן היתר ללא צורך בהתכנסות הוועדה.  

 במקרים אלה, כל שינוי בהיתר )קטן/מהותי( איננו נדרש לכינוס הוועדה. 
c.  תוקף ההיתר יכול להיות מוארך כחלק מהשינוי 
d.  בדר"כ התהליך פשוט, הכולל פניה במכתב   -לא נדרש תשלום אגרה נוסף

חתום, ע"י הגורם הנושא באחריות, ללא צורך במילוי טופס ובתשלום  
 אגרה.

e.  יחסית ביחס להיתר חדש היקף השינויי בדרך כלל קטן 
f.  לאחר אישור ההיתר נשלח ההיתר הרשמי המעודכן למפעל 

קיימת אפשרות לבטל/לקצר תוקף היתר לאור פעילות חריגה שביצע בעל   .11
 ההיתר או בשל יישום חלופה יבשתית. 

רוב ההיתרים הם הזרמה ישירה לים. אך קיימת גם הזרמה לנחל או לתעלה   .12
אשר היא מגיעה לים או הזרמה דרך מסוף תמלחות, כשההזרמה למסוף הינה 
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בהיתר הזרמה או באישור פינוי הניתן ע"י מחוזות המשרד על פי נוהל פינוי  
 תמלחות המפורסם באתר כשבעל היתר ההזרמה הינו בעל המסוף. 

ביטול או צמצום היתר יכול להגיע או ממבקש ההיתר או לחלופין מהיחידה   .13
עצמה, כגון בעת יישום חלופה יבשתית, כן צריך הודעה לבעל ההיתר. לאורך  

ההיסטוריה בוטלו מעט מאוד היתרי הזרמה לים על ידי הועדה או היחידה וזאת 
לופה בשל היתרון האכיפתי בהיתר בתוקף, לרוב מדובר במפעל שמצא ח

 יבשתית ופשוט לא מחדשים להיתר נוסף או מבצעים שינוי לספיקה הנדרשת. 
 

 תרשים ארגוני של היחידה  .1.3

 
  



 

6 

 רשימת התהליכים  .1.4
 היתר הזרמה לים עם כינוס הוועדה .1
 היתר הזרמה לים ללא כינוס הוועדה  .2
 היתר חירום .3
 דו"ח שנתי  .4
 

 מקרא לסוגי פעילויות בתרשימים .1.5

 

 היתר הזרמה לים עם כינוס הוועדה .2

 מטרת התהליך  .2.1
לצמצם הזרמות שפכים לים תוך התחשבות וצמצום הנזקים הסביבתיים  

במידה  -פיקוח ואכיפה סביבתית של ההזרמות המותרות האפשריים. אסדרה, 
 והשפעתה על הסביבה מהותית 

 כללי  .2.2
גורמים הנדרשים להזרים שפכים/פסולת לים, מגישים בקשה למשרד להגנת  .1

 הסביבה לטובת קבלת היתר. 
על מבקש ההיתר לשלם אגרה אותה ניתן לשלם דרך מערכת התשלומים  .2

 הממשלתית. 
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תהליך בחינת הבקשה כולל כינוס ועדה ובה מציגים חומרי רקע והיסטוריה של  .3
 המבקש.  

 ועדות מסוג זה בשנה.  6סה"כ מתקיימות  .4
המשרד להגנת הסביבה מרכז את הטיפול בבקשות ובהשלמות לבקשות,  .5

 ומעבירם לחברי הוועדה ומציג התייחסות והמלצות לבקשה )חומר רקע לוועדה(. 
הוועדה דנה בבקשה, מסכמת את החלטותיה, מנסחת  דרישות למתן ההיתר עליו   .6

 חותם יו"ר הועדה. 
 לאחר אישור הוועדה, מופק ההיתר בהתאם לדרישות שסוכמו.  .7
 במידה והוחלט על סירוב, מועבר עדכון מנומק למבקש ההיתר.  .8
משרדי ממשלה: חקלאות, תיירות, בריאות, ביטחון, תחבורה  7 -בוועדה נציגים מ .9

 )רספ"ן(, כלכלה, הגנת הסביבה ונציג הגופים הירוקים.
מבקש ההיתר אינו נוכח במהלך הדיון הפנימי של הוועדה, אך נדרש להציג את  .10

 הבקשה ולענות על שאלות של חברי הועדה. 
התשלום לאגרה מבוצע באמצעות דואר ישראל, העברה בנקאית או מערכת   .11

 התשלומים הממשלתית. 
ישנם מקרים בהם יוחלט על בחינת בקשה להיתר הזרמה לים ללא כינוס ועדה.  .12

החלטה זו מתקבלת בהתאם לשיקול דעת יו"ר הועדה )מעוגן בנוהל כינוס הוועדה 
 המקרים בהן ניתנה האצלת סמכויות ליו"ר הוועדה ליתן היתר(. 

המעורבות של המחלקה המשפטית משתנה ותהיה בעיקר בסוגיות העולות   .13
 בוועדת היתרי ההזרמה לים. כמו כן בתהליך האכיפה.

 

 גורמים מעורבים .2.3
 

 תפקיד  סוג תיאור 

 מבקש היתר הזרמה לים חיצוני מפעל/מבקש ההיתר  

 מוביל את התהליך  פנימי  אגף

פנימי)נציג משרד להגנת   ועדה
 הסביבה( / 

 חיצוני)נציגי משרדים( 

 גורם מחליט למתן היתר 
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 מסמכי בקשה  .2.4
 המסמכים הרלוונטיים נמצאים בקישור: 

https://drive.google.com/drive/folders/1IkBfLBhv3v_XRf0dfn_JynO2XfB
R5Aic?usp=sharing 

 התיקייה כוללת את המסמכים הבאים: 

נוהל מקורות יבשתיים ונספחיו שמהווים תבנית לכל המסמכים היוצאים   .1
 .משלב הבקשה עד לשלב פיקוח ואכיפה

 קישורים מאתר האינטרנט  .2.5
לכל בקשה מצ"ב   –טופס הגשת בקשה להיתר הזרמה והנחיות להגשת בקשה  .1

  מידע בהתאם לעיסוק . להלן קישור לטופס והנחיות:

https://www.gov.il/he/service/permit_to_discharge_waste_into_sea 

  מצ"ב בקישור להלן: –מדיניות מקורות יבשתיים  .2

https://www.gov.il/he/departments/policies/land_sources 

 תוצרים .2.6

 תוצרי ביניים .2.6.1
 שובר תשלום  .1
 אישור תשלום אגרה .2
 חומר רקע והמלצות לועדה .3
 החלטות ועדה  .4
 פרוטוקול ועדה  .5

 תוצרים סופיים .2.6.2
 אישור/דחייה היתר הזרמה לים .1
 היתר הזרמה לים  .2

 תהליכים קשורים .2.7
 דו"ח שנתי  .1

https://drive.google.com/drive/folders/1IkBfLBhv3v_XRf0dfn_JynO2XfBR5Aic?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1IkBfLBhv3v_XRf0dfn_JynO2XfBR5Aic?usp=sharing
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.il%2Fhe%2Fservice%2Fpermit_to_discharge_waste_into_sea&data=04%7C01%7Cmiaml%40dhvmed.com%7C678ead78eabb4ec0f8e208d9e56ef835%7C8b3747c3cccd4b178f18bd610edc86e6%7C0%7C0%7C637793087767812113%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=ETMh2nj9JDyrMRJ%2FbuKSdSOG7WkOEp32CtNFshK%2FSDY%3D&reserved=0
https://www.gov.il/he/service/permit_to_discharge_waste_into_sea
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.il%2Fhe%2Fdepartments%2Fpolicies%2Fland_sources&data=04%7C01%7Cmiaml%40dhvmed.com%7C678ead78eabb4ec0f8e208d9e56ef835%7C8b3747c3cccd4b178f18bd610edc86e6%7C0%7C0%7C637793087767812113%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=UKBYiGRC59tQX58u%2FJee5e1dgUikQpdwdEFCTY2L2L0%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.il%2Fhe%2Fdepartments%2Fpolicies%2Fland_sources&data=04%7C01%7Cmiaml%40dhvmed.com%7C678ead78eabb4ec0f8e208d9e56ef835%7C8b3747c3cccd4b178f18bd610edc86e6%7C0%7C0%7C637793087767812113%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=UKBYiGRC59tQX58u%2FJee5e1dgUikQpdwdEFCTY2L2L0%3D&reserved=0
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 רישיון עסק  .2
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 תרשים זרימת התהליך .2.8
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 פרטי תהליך נוספים.2.9
בטפסים שהוגשו, תישלח השלמת מסמכים: במידה והתגלו חוסרים  - 7פעילות  .1

בקשה להשלמת פרטים. מבקש ההיתר יידרש להשלים את הפרטים החסרים  
 עד לתאריך שהוגדר לו. בקשה להשלמה תישלח באמצעות דוא"ל. 

תשלח הזמנה לוועדה למבקשי  הודעה על מועד לכינוס הוועדה:  - 11פעילות  .2
 יום מקבלת הבקשה. 75ההיתר, כולל מקום ומועד הדיון, עד 
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מבקש ההיתר יופיע בפני הוועדה לרוב במקרים בהם לא השתתף - 12פעילות  .3
בעבר בוועדה. בנוסף, השתתפותו תושפע מהחלטת יו"ר הועדה לפי שיקול  

 דעתו. 
 הכנה לועדה:  -.א 13פעילות  .4

a.   יועץ דיווח ובקרת נתונים יכין עד חודש ימים לפני כינוס הוועדה סיכום נתוני
 המידהאיכות כולל ציון אמות 

b.  :חומרי הרקע לוועדה יכללו 

 תמצית הבקשה  (1

 היסטוריה של מבקש ההיתר ביחס לעמידה בתנאי ההיתר הקודם (2

 שינויים באיכות השפכים לאורך הזמן  (3

 שיפורים במתקן לטיפול בשפכים וקידום הטיפול עפ"י הלו"ז הנדרש  (4

הבקשה,  (5 דחיית  או  היתר  מתן  בדבר  המלצה  הכוללות:  היחידה  המלצות 
ותנאים  לניטור  נימוקים, משך ההיתר, איכות השפכים הנדרשת, דרישה 

 עיקריים אחרים.
פרסום בעיתונות: מבקש ההיתר מחויב לפרסם בעיתונות את   - 23פעילות  .5

 ההיתר שקיבל. 
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 היתר הזרמה לים ללא כינוס הוועדה .3

 מטרת התהליך  .3.1
לאפשר למפעל קבלת היתר הזרמת שפכים/פסולת לים תוך התחשבות צמצום  

הנזקים הסביבתיים האפשריים במידה והשפעתם אינה גבוהה ובהתאם לנוהל כינוס 
 הוועדה. 

 כללי  .3.2
 כללי ראה  .1

 גורמים מעורבים .3.3

 תפקיד  סוג תיאור 

 מבקש היתר הזרמה לים חיצוני מפעל/מבקש ההיתר  

 התהליך מוביל את  פנימי  אגף

 גורם מחליט למתן היתר  פנימי  יו"ר הועדה 

 

 מסמכי בקשה  .3.4
 בקשה מסמכיראה 

 קישורים מאתר האינטרנט  .3.5
 האינטרנט מאתר קישוריםראה 

 תוצרים .3.6

 תוצרי ביניים .3.6.1
 ביניים תוצריראה 

 תוצרים סופיים .3.6.2
 סופיים תוצריםראה 
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 תהליכים קשורים .3.7
 קשורים  תהליכיםראה 

 תרשים זרימת התהליך .3.8
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 התהליך  נוספיםפרטי .3.9
נוספים התהליך פרטי ראה

 
 

: קבלת ההחלטה תתקבל לא כינוס וועדה, אלא ע"י החלטות של יו"ר 11פעילות 
  הועדה.
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 חירום היתר.4

 מטרת התהליך  .4.1
שעות, להזרים שפכים לים לפרק זמן קצוב בשל אירוע   72לאפשר למפעל, בתוך 

 חריג. 

 כללי  .4.2
 היתרים אלה ניתנים מראש, לפני ההזרמה המתוכננת. אין מתן היתר בדיעבד. .1
 חריג כלשהו. היתר מסוג זה אינו מיועד לפתרון תקלות, אלא כמענה זמני למצב  .2
מגיש הבקשה יעביר פניה דרך הדוא"ל, ובה הוא ישלח את הטפסים לקבלת  .3

 היתר חירום. 
שעות.  72הוועדה למתן היתרים נדרשת להחזיר תשובה למגיש הבקשה תוך  .4

 תשובה מוחזרת דרך הדוא"ל למגיש הבקשה. 
 אגרת הטיפול בבקשה וההיטל גבוהים יותר מבקשה להיתר רגיל.   .5
לאגרה מבוצע באמצעות דואר ישראל, או מערכת התשלומים התשלום  .6

 הממשלתית. 
 

 גורמים מעורבים .4.3
 

 תפקיד  סוג תיאור 

 מבקש היתר הזרמה לים חיצוני מפעל/מבקש ההיתר  

 מוביל את התהליך  פנימי  אגף

 גורם מחליט למתן היתר  פנימי  הוועדה 

 

 מסמכי בקשה  .4.4
 בקשה מסמכיראה 
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 קישורים מאתר האינטרנט  .4.5
 האינטרנט מאתר קישוריםראה 

 תוצרים .4.6

 תוצרי ביניים .4.6.1
 שובר תשלום  .1
 אישור תשלום אגרה .2
 סיכום החלטת הוועדה .3

 תוצרים סופיים .4.6.2
 היתר חירום להזרמה לים לזמן קצוב  .1

 תהליכים קשורים .4.7
 דו"ח שנתי  .1
 היתר הזרמה לים עם/ללא כינוס הוועדה.  .2
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 תרשים זרימת התהליך .4.8
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 פרטי התהליך  נוספים.4.9
קבלת מסמכי בקשה להיתר חירום: מבקש ההיתר ימלא את טופס  - 1פעילות  .1

 הבקשה הייעודי להיתר חירום ויעביר בדוא"ל. 
חברי החלטה של הועדה: בהתאם להחלטת היו"ר, יתקיים דיון עם  - 12פעילות  .2

טלפונית/וידאו/דוא"ל )לאחר שליחת חומרי הרקע בדוא"ל( ובה  –הוועדה 
שעות   72יוחלט האם לאשר את הבקשה. ההחלטה חייבת להתקבל בתוך 

 מקבלת הבקשה. 
תשלום היטל מוגדל: בהיתר חירום, מבקש ההיתר יידרש לשלם   - 19פעילות  .3

 היטל גבוה יותר. 
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 דו"ח שנתי-רישוי והסדרה הזרמה לים .5

 מטרת התהליך  .5.1
 הפצת דו"ח שנתי לכנסת ישראל הכולל את היתרי ההזרמה לים 

 כללי  .5.2
 דוח שנתי להיטלים: 

 .בעל היתר הזרמה לים נדרש בתשלום היטל כתלות בסוג ההיתר )מיוחד/חירום( .1
ההיטל הינו מרכיב משמעותי כחלק מהיתר ההזרמה לים, ומטרתו לעודד צמצום   .2

 של הזרמות לים.
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ההיטל משתנה כתלות באמות המידה בהיתר והכמות המוזרמת בפועל  גובה  .3
 להיתר רגיל/מיוחד וכתלות במשך זמן ההזרמה להיתר חירום. 

 ההיטל מדווח ומשולם אחת לרבעון והוא מלווה את חיי ההיתר לאורך כל הדרך. .4
קיים תיעוד של כל תשלומי ההיטלים המרוכז לדו"ח שנתי. דו"ח זה נשלח אחת  .5

 לשנה לכנסת ישראל. 
 

 דוח מאזן שנתי ורב שנתי 
דוחות מאזן המזהמים מציגים את העומסים השנתיים והרב שנתיים )טון/שנה(  .1

למזהמים העיקריים שהוזרמו לים ממקורות ההזרמה בישראל. כמו כן, כוללים  
הדוחות הצגה גרפית של התפלגות עומסי המזהמים, המאפשרת הצגה והשוואה 

 ברורה של תרומת כל מקור לזיהום הים.
היחידה הארצית להגנת הסביבה הימית במשרד להגנת הסביבה מופקדת על   .2

מניעה וצמצום מרבי של זיהום הים ממקורות יבשתיים. פעילותה מתבססת על 
,  1988-יישום ואכיפת החוק למניעת זיהום הים ממקורות יבשתיים, התשמ"ח

ול ( והפרוטוק1976ותקנותיו, במסגרת אמנת ברצלונה לשמירת הים התיכון )
 .(Land Based Sources Protocolלמניעת זיהום הים ממקורות יבשתיים )

הממצאים המוצגים בדוחות מאזן המזהמים לים משקפים תוצאת עבודת היחידה  .3
הארצית להגנת הסביבה הימית כזרוע המקצועית והמבצעת של הוועדה הבין 

משרדית למתן היתרים להזרמה  לים. הדוחות מרכזים את נתוני ההזרמות של  
ף. כמו כן,  בעלי היתר הזרמה לים במהלך השנים בים התיכון, בים המלח ובים סו 

 מוצגים גרפית סך כל העומסים לכל אזור הזרמה במהלך השנים. 
 

 גורמים מעורבים .5.3
 

 תפקיד  סוג תיאור 

 מוביל את התהליך  פנימי  אגף

 מקבל הדו"ח  חיצוני כנסת ישראל 

 

 מסמכי בקשה  .5.4
 סיכום הכנסות מהיטלים: -מסמך דוגמא לדו"ח השנתי  .1
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-https://docs.google.com/document/d/1GDA
-jKz_N0kbD4lepn0KkZ1UzHdrk

6/edit?usp=sharing&ouid=102236946283077777018&rtpof=true&sd=tR
rue 

 מאזן מזהמים: -דוגמאות מסמך דוגמא לדו"ח השנתי  .2
https://www.gov.il/he/departments/publications/reports/pollutant_loa

 ds_sea_annual_reports 

 חומרים נוספים .5.5
 בקשה מסמכיראה  .1

 קישורים מאתר האינטרנט  .5.6
 האינטרנט מאתר קישוריםראה  .1
 il.gov.www() הסביבה  להגנת המשרד|  שנתיים דוחות  - לים מזהמים מאזן .2

 תוצרים .5.7

 תוצרים סופיים .5.7.1
 דו"ח שנתי של היתרי ההזרמה לים הכולל היטלים.  .1

 תהליכים קשורים .5.8
 עם כינוס ועדה -היתר הזרמה לים  .1
 ללא כינוס ועדה  -היתר הזרמה לים  .2
 היתר חירום .3

 תרשים זרימת התהליך  .5.9

https://docs.google.com/document/d/1GDA-jKz_N0kbD4lepn0KkZ1UzHdrk-R6/edit?usp=sharing&ouid=102236946283077777018&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1GDA-jKz_N0kbD4lepn0KkZ1UzHdrk-R6/edit?usp=sharing&ouid=102236946283077777018&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1GDA-jKz_N0kbD4lepn0KkZ1UzHdrk-R6/edit?usp=sharing&ouid=102236946283077777018&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1GDA-jKz_N0kbD4lepn0KkZ1UzHdrk-R6/edit?usp=sharing&ouid=102236946283077777018&rtpof=true&sd=true
https://www.gov.il/he/departments/publications/reports/pollutant_loads_sea_annual_reports
https://www.gov.il/he/departments/publications/reports/pollutant_loads_sea_annual_reports
https://www.gov.il/he/departments/publications/reports/pollutant_loads_sea_annual_reports
https://www.gov.il/he/departments/publications/reports/pollutant_loads_sea_annual_reports
https://www.gov.il/he/departments/publications/reports/pollutant_loads_sea_annual_reports
https://www.gov.il/he/departments/publications/reports/pollutant_loads_sea_annual_reports
https://www.gov.il/he/departments/publications/reports/pollutant_loads_sea_annual_reports
https://www.gov.il/he/departments/publications/reports/pollutant_loads_sea_annual_reports
https://www.gov.il/he/departments/publications/reports/pollutant_loads_sea_annual_reports
https://www.gov.il/he/departments/publications/reports/pollutant_loads_sea_annual_reports
https://www.gov.il/he/departments/publications/reports/pollutant_loads_sea_annual_reports
https://www.gov.il/he/departments/publications/reports/pollutant_loads_sea_annual_reports
https://www.gov.il/he/departments/publications/reports/pollutant_loads_sea_annual_reports
https://www.gov.il/he/departments/publications/reports/pollutant_loads_sea_annual_reports
https://www.gov.il/he/departments/publications/reports/pollutant_loads_sea_annual_reports
https://www.gov.il/he/departments/publications/reports/pollutant_loads_sea_annual_reports
https://www.gov.il/he/departments/publications/reports/pollutant_loads_sea_annual_reports
https://www.gov.il/he/departments/publications/reports/pollutant_loads_sea_annual_reports
https://www.gov.il/he/departments/publications/reports/pollutant_loads_sea_annual_reports
https://www.gov.il/he/departments/publications/reports/pollutant_loads_sea_annual_reports
https://www.gov.il/he/departments/publications/reports/pollutant_loads_sea_annual_reports
https://www.gov.il/he/departments/publications/reports/pollutant_loads_sea_annual_reports
https://www.gov.il/he/departments/publications/reports/pollutant_loads_sea_annual_reports
https://www.gov.il/he/departments/publications/reports/pollutant_loads_sea_annual_reports
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 פרטי תהליך  נוספים.5.10
הפקת דו"ח שנתי על היטלים לכנסת: דו"ח זה מופץ אחת לשנה  - 1פעילות  .1

 ומכיל את הנתונים הבאים:
a.  הכוללים: רשימת כל היתרי ההזרמה לים 

 שם החברה  (1
 מספר ההיתר (2
 אזור הזרמה (3
 סה"כ סכום ההיטל ששולם (4

b.  גרף המציג את סכומי ההיטלים בחלוקה לקבוצות 
c.  כולל סיכומי ההיטל  -רשימת היתרי החירום 

מציגים  סיכום שנתי של מאזן המזהמים לים יכלול דוחות מאזן ה - 3פעילות  .2
את העומסים השנתיים והרב שנתיים )טון/שנה( למזהמים העיקריים שהוזרמו 

 לים ממקורות ההזרמה בישראל. 

 מודל נתונים עקרוני .6
 בקשה: .1

a. שם המפעל המבקש 
b.  סטטוס בקשה 
c. תאריך הגשת בקשה 
d. תאריך גמר ביצוע 
e.  סכום לתשלום 
f. סטטוס תשלום 
g. )סוג )רגיל, חירום 

 בעל היתר:  .2
a. מפעל סביבתי 
b. פרטים אישיים: שם מלא, דוא"ל, ח"פ 

 היטל: .3
a.  סכום ההיטל 
b.  ההיתרפרטי 

 ועדה:  .4
a.  פרטי יו"ר הוועדה 
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b. חברי הוועדה 
c.  שם ההיתר הנבחן 
d.  היסטוריית כינוסים 

 פרטי היתר: .5
a. מפעל סביבתי 
b.  מיקום הזרמה 
c. דרישות להזרמה: כמות, מרכיב, תדירות, מיקום 

 דו"ח שנתי:  .6
a. פרטי היתרי ההזרמה 
b. סכומי ההיטלים 
c. פרטי היתרי החירום 
d. סטטוס תשלום 

 

 בעיות בתהליך  .7
  -ייעודית ממוחשבת התומכת בצורה מיטבית בתהליכים המתוארים אין מערכת  .1

 .Microsoft Officeמנוהל דרך מיילים וכלי 
כמות המידע שנדרש לנהל גדולה והכלים הקיימים אינם מספקים כדי לנהל  .2

 תהליך יעיל ואפקטיבי 
מסמכים נשמרים בתיקיות ללא פיקוח ו/או בקרה ממוחשבת, דבר העלול לגרום  .3

 לאובדן מידע והשקעה של זמן רב לאחזור חומרים. 
 קושי בשקיפות בין הגורמים המעורבים   .4
 אין מערכת משותפת נגישה לגורמים המעורבים ולכן אין סנכרון יעיל ביניהם. .5
 קושי בהפקת דו"חות מתכללים  -עיבוד מידע ידני הגוזל זמן רב מדי  .6

 דרישות מהתהליך העתידי   .8
 לסטטוס והתקדמות התהליך  שקיפות לכל הצדדים בכל הנוגע  .1
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 אפשרות להשוות את נתוני המדדים ותוצאות הביקורת שהם מבצעים .8
 שמירה של היסטוריית שינויים לכל נתון ומידע שנשמר במערכת  .9
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 כללי  .1

 משתתפים.1.1
 יערה כהן  .1
 דנית לוי  .2
 שירי בכרך .3
 אגף חומ"ס-יעל אורן   .4
 אגף חומ"ס-ערן שריקר   .5
 אגף חומ"ס  -אורית אוזן  .6

 
 רקע  .1

 
המשרד להגנת הסביבה מסדיר את הטיפול בפסולת מסוכנת בישראל על פי  .1

, תקנות 1990-תקנות רישוי עסקים )סילוק פסולת חומרים מסוכנים(, התשנ"א
  1994-החומרים המסוכנים )יבוא ויצוא פסולת חומרים מסוכנים(, התשנ"ד

 ובאמצעות תנאים בהיתרי רעלים של מפעלי הטיפול.  
, כמות 2020טיפול בפסולת מסוכנת בישראל לשנת  –תמונת מצב  על פי דו"ח .2

טונות,  350,000-מוערכת ב 2020הפסולת המסוכנת שנוצרה בישראל בשנת 
 הועברה למחזור ולהשבה והשאר לסילוק.   45.3%-מתוכה כ

המשרד ממשיך כל העת לקדם את העלאת שיעור ההשבה והמחזור של פסולת   .3
 מסוכנת בישראל. 

 טיפול בפסולת מסוכנת כלול התהליכים הבאים: .4
a.  אישור מנהל פרטני להעברת פסולת מסוכנת לטיפול 
b. אישור מנהל רוחבי להעברת פסולת מסוכנת לטיפול 
c.  אישור מנהל לאחסון פסולת מעל חצי שנה 
d.  ייבוא 
e.  ייצוא 

 
 תרשים ארגוני של היחידה  .1.2

 

 אשכול תעשיות 
 )סמנכ"לית בכירה(  

↓ 

 אגף חומ"ס
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 )ראש אגף( 

↓ ↓ ↓ ↓ 

 היתרי רעלים 
 )ראש תחום( 

 מידע ותחקירים
 )ראש תחום( 

 ניהול סיכונים 
 )ראש תחום( 

 פסולת מסוכנת 
 )ראש תחום( 

 )ממונה( 
 )מרכז( 

 
 

 רשימת התהליכים  .1.3
 אישור מנהל לטיפול בפסולת מסוכנת )פרטני, רוחבי ואחסון מעל חצי שנה(  .1
 אישור מנהל לייצוא   .2
  אישור מנהל לייבוא .3

 
 פעילויות בתרשימיםמקרא לסוגי  .1.4
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אישור מנהל לטיפול בפסולת מסוכנת )פרטני,  .2
 רוחבי ואחסון מעל חצי שנה( 

 מטרת התהליך  .2.1
 טיפול בפסולת מסוכנת הנוצרת במפעל 

 כללי  .2.2
 אישור מנהל פרטני:   .1

a.   שירות זה מאפשר ליצרני פסולת מסוכנת לקבל אישור להעברת הפסולת
 רעילה בנאות חובב. שברשותם ליעד אחר שאינו אתר פסולת 

b.  סילוק פסולת חומרים מסוכנים,  –התהליך מבוסס על תקנות רישוי עסקים
 1990-התשנ"א

c.  .בקשה לאישור מנהל מתקבלת במייל בתיבת דוא"ל ייעודית 
d. יום לפני   60-את הבקשה לאישור מנהל פרטני יש לשלוח לא יאוחר מ

 המועד המבוקש להעברת הפסולת. 
e.   השלמת פרטים ומסמכים מול המפעל מתבצע באמצעות מייל או שיח

 טלפוני, ובכל מקרה מתועדים במייל. 
 אישור מנהל רוחבי:  .2

a.  סילוק פסולת חומרים מסוכנים,  –התהליך מבוסס על תקנות רישוי עסקים
 1990-התשנ"א

b. ולפעול לצמצום הנטל הבירוקרטי המשרד מפרסם  כדי לשפר את השירות
 אישורי מנהל רוחביים להעברת פסולת מסוגים מסוימים למפעלי הטיפול. 

c.  יצרן פסולת העומד בתנאים לאישור רוחבי לא יידרש לאישור מנהל פרטני
ויוכל להעביר את הפסולת המפורטת לטיפול במפעל שלגביו מתייחס 

 האישור הרוחבי. 
d.   בכל אישור מנהל רוחבי ישנן מגבלות קליטת פסולת ורשימת סוגי פסולת

מותרים לטיפול לפי האישור הרוחבי. על יצרן הפסולת להקפיד להעביר 
פסולת חומרים מסוכנים לטיפול רק על פי המפורט באישור הרוחבי 

 המפורסם.
e.  .בקשה לאישור מנהל מתקבלת במייל בתיבת דואל ייעודית 
f.  ימים לפני  90בקשה לחידוש פרסום אישור מנהל רוחבי יש להגיש לפחות

 מועד פקיעת תוקף אישור המנהל הקיים.
g. אישורי מנהל רוחבי מפורסם באתר המשרד  

 אישור אחסון חומרים מסוכנים מעל חצי שנה:  .3
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a.   יצרן פסולת מסוכנת חייב לסלק את הפסולת לא יאוחר מתום שישה
 חודשים ממועד היווצרותה.

b.  קיימים מקרים בהם מסיבות שונות נדרש אחסון לזמן נוסף, אישור מסוג זה
 יכול להינתן. 

c.  סילוק פסולת חומרים מסוכנים,  –רישוי עסקים התהליך מבוסס על תקנות
 1990-התשנ"א

d.   בקשה לאישור מנהל לאחסון פסולת מעל חצי שנה, מתקבלת במייל בתיבת
 דואל ייעודית. 

 גורמים מעורבים .2.3

 תפקיד  סוג תיאור 

יצרן פסולת מסוכנת/  
מפעל טיפול בפסולת  

 מסוכנת 

מבקש הבקשה ובעל  חיצוני
 אחריות לפסולת מסוכנת 

 גורם מוביל ומאשר  פנימי  אגף חומרים מסוכנים 

של המפעל טיפול   )מחוז
בפסולת מסוכנת ויצרן 

הפסולת המסוכנת( 
 ואגפים נוספים 

מחוז מפעל הטיפול גורם   פנימי 
 מלווה ומאשר 

מחוז יצרן הפסולת ואגפים  
 מלווים ומייעצים -נוספים 

 גורם מייעץ פנימי  לשכה משפטית 

 

 מסמכים וחומרים .2.4
-g_bcXIFPc802V8J0vR-https://drive.google.com/drive/folders/1MykMp7

9Hd40N?usp=sharing 
 

 הקישור מכיל את המסמכים הבאים: 
 אישור מנהל פרטני:  .1

a. הנחיות להגשת בקשה לאישור מנהל פרטני 
b. טופס בקשה לאישור מנהל פרטני 
c. שבלונה אישור מנהל פרטני 
d. שבלונה סירוב אישור מנהל פרטני 

 אישור מנהל רוחבי:  .2

https://drive.google.com/drive/folders/1MykMp7-g_bcXIFPc802V8J0vR-9Hd40N?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1MykMp7-g_bcXIFPc802V8J0vR-9Hd40N?usp=sharing
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a. טופס בקשה לאישור מנהל רוחבי 
b.  טופס בקשה לאישור מנהל רוחבי מידע כללי 
c.  09.07.2020רוחבי נוהל לבדיקת חידוש או הוצאת אישור 
d. אקסל  -נספחים לבקשה לאישור מנהל רוחבי 
e.  2021שבלונה אישור מנהל רוחבי מונגש 

 אישור אחסון חומ"ס מעל חצי שנה: .3
a. נוהל עבודה וקריטריונים לאישור אחסון מעל חצי שנה 
b. פורמט לאישור מנהל לאחסון פסולת מעל חצי שנה 

 קישורים מאתר האינטרנט  .2.5
 www.gov.il() הסביבה להגנת המשרד|  מסוכנת פסולת .1
 להגנת המשרד|   לטיפול מסוכנת פסולת להעברת מנהל לאישור בקשה הגשת .2

 www.gov.il() הסביבה
 www.gov.il() הסביבה להגנת המשרד|  רוחביים מנהל  אישורי .3

 

 תוצרים .2.6

 תוצרי ביניים .2.6.1
 עדכון היתר רעלים .1
 דוח סיור  .2

 תוצרים סופיים .2.6.2
 אישור/סירוב מנהל לבקשה .1

 תהליכים קשורים .2.6.3
ושיקום קרקעות מזוהמות חקירה  .1

https://www.gov.il/he/departments/guides/hazardous_materials_waste
https://www.gov.il/he/departments/guides/hazardous_materials_waste
https://www.gov.il/he/departments/guides/hazardous_materials_waste
https://www.gov.il/he/departments/guides/hazardous_materials_waste
https://www.gov.il/he/departments/guides/hazardous_materials_waste
https://www.gov.il/he/departments/guides/hazardous_materials_waste
https://www.gov.il/he/departments/guides/hazardous_materials_waste
https://www.gov.il/he/departments/guides/hazardous_materials_waste
https://www.gov.il/he/departments/guides/hazardous_materials_waste
https://www.gov.il/he/departments/guides/hazardous_materials_waste
https://www.gov.il/he/departments/guides/hazardous_materials_waste
http://www.gov.il/
https://www.gov.il/he/service/hazardous_waste_treatment_request
https://www.gov.il/he/service/hazardous_waste_treatment_request
https://www.gov.il/he/service/hazardous_waste_treatment_request
https://www.gov.il/he/service/hazardous_waste_treatment_request
https://www.gov.il/he/service/hazardous_waste_treatment_request
https://www.gov.il/he/service/hazardous_waste_treatment_request
https://www.gov.il/he/service/hazardous_waste_treatment_request
https://www.gov.il/he/service/hazardous_waste_treatment_request
https://www.gov.il/he/service/hazardous_waste_treatment_request
https://www.gov.il/he/service/hazardous_waste_treatment_request
https://www.gov.il/he/service/hazardous_waste_treatment_request
https://www.gov.il/he/service/hazardous_waste_treatment_request
https://www.gov.il/he/service/hazardous_waste_treatment_request
https://www.gov.il/he/service/hazardous_waste_treatment_request
https://www.gov.il/he/service/hazardous_waste_treatment_request
https://www.gov.il/he/service/hazardous_waste_treatment_request
https://www.gov.il/he/service/hazardous_waste_treatment_request
https://www.gov.il/he/service/hazardous_waste_treatment_request
https://www.gov.il/he/service/hazardous_waste_treatment_request
https://www.gov.il/he/service/hazardous_waste_treatment_request
https://www.gov.il/he/service/hazardous_waste_treatment_request
https://www.gov.il/he/service/hazardous_waste_treatment_request
https://www.gov.il/he/service/hazardous_waste_treatment_request
https://www.gov.il/he/service/hazardous_waste_treatment_request
http://www.gov.il/
https://www.gov.il/he/Departments/dynamiccollectors/transverse_approvals?skip=0
https://www.gov.il/he/Departments/dynamiccollectors/transverse_approvals?skip=0
https://www.gov.il/he/Departments/dynamiccollectors/transverse_approvals?skip=0
https://www.gov.il/he/Departments/dynamiccollectors/transverse_approvals?skip=0
https://www.gov.il/he/Departments/dynamiccollectors/transverse_approvals?skip=0
https://www.gov.il/he/Departments/dynamiccollectors/transverse_approvals?skip=0
https://www.gov.il/he/Departments/dynamiccollectors/transverse_approvals?skip=0
https://www.gov.il/he/Departments/dynamiccollectors/transverse_approvals?skip=0
https://www.gov.il/he/Departments/dynamiccollectors/transverse_approvals?skip=0
https://www.gov.il/he/Departments/dynamiccollectors/transverse_approvals?skip=0
https://www.gov.il/he/Departments/dynamiccollectors/transverse_approvals?skip=0
https://www.gov.il/he/Departments/dynamiccollectors/transverse_approvals?skip=0
https://www.gov.il/he/Departments/dynamiccollectors/transverse_approvals?skip=0
http://www.gov.il/
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 התהליך  תרשים זרימת .2.7
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  פרטי התהליך .2.8
יום לפני מועד הובלת   60-אישור מנהל פרטני יש לשלוח לא יאוחר מ: 1פעילות  .1

 הפסולת וזה נקבע בנוהל פנימי והנחיות ההגשה
: יש להגיש טופס בקשה לאישור מנהל לפי טופס בקשה המפורסם  3-1פעילות  .2

 האינטרנט של המשרד. באתר 
: כחלק מבדיקה של היתר הרעלים, מתבצעת בדיקה האם למפעל יש 5פעילות  .3

  .ורעלים את האישור לעסוק בפסולת
: חלק מתהליך בחינת הבקשה, מתבצע התייעצות עם מחוזות ואגפים 14פעילות  .4

 נוספים.
 : בתהליך חידוש לא מחייב שיבוצע סיור.15פעילות  .5
: כחלק מתהליך של סירוב לבקשה, מחויב לקבל את חוות דעת  20פעילות  .6

 הלשכה המשפטית. 
 : מגיש הבקשה זכאי לבקש הסברים על התשובה שקיבל. 24פעילות  .7

 

 אישור מנהל ליצוא .3

 מטרת התהליך  .3.1
 טיפול בייצוא פסולת מסוכנת 

 כללי  .3.2
בקשת אישור מנהל לייצור, מיועדת לחברות המייצרות פסולת מסוכנת ונדרשות   .1

 לייצא את הפסולת.  
 את הבקשה תגיש החברה המייצאת בצירוף ייפוי כוח מאת יצרן הפסולת.  .2

 גורמים מעורבים .3.3
 

 תפקיד  סוג תיאור 

בעל היתר רעלים ומגיש   חיצוני ייצואן )בעל היתר רעלים(
 הבקשה
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 מוביל ומאשר את התהליך פנימי  אגף חומרים מסוכנים 

 גורם מלווה  חיצוני חברת נמלי ישראל 

הקולטות את מדינות 
 החומ"ס

נדרש לאשר את   חיצוני
העברת/הגעת חומ"ס 

 למדינה 

 

 מסמכים וחומרים .3.4
-https://drive.google.com/drive/folders/1U_L6z6yIlmrc0BnD

8gcNWyPEcW1AICL?usp=sharing 
 הקישור מכיל טופס דיווח ייבוא וייצוא. 

 

 קישורים מאתר האינטרנט  .3.5
  הסביבה להגנת המשרד|  מייצאת חברה באמצעות מסוכנת פסולת ליצוא בקשה .1

()www.gov.il 

 תוצרים .3.6

 תוצרי ביניים .3.6.1
 אישור במערכת תס"ק ים .1

 תוצרים סופיים .3.6.2
 היתר/רישיון יצוא  -אישור בקשה  .1

 תהליכים קשורים .3.7
קשורים  תהליכיםראה 

https://drive.google.com/drive/folders/1U_L6z6yIlmrc0BnD-8gcNWyPEcW1AICL?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1U_L6z6yIlmrc0BnD-8gcNWyPEcW1AICL?usp=sharing
https://www.gov.il/he/service/export_of_hazardous_waste_request
https://www.gov.il/he/service/export_of_hazardous_waste_request
https://www.gov.il/he/service/export_of_hazardous_waste_request
https://www.gov.il/he/service/export_of_hazardous_waste_request
https://www.gov.il/he/service/export_of_hazardous_waste_request
https://www.gov.il/he/service/export_of_hazardous_waste_request
https://www.gov.il/he/service/export_of_hazardous_waste_request
https://www.gov.il/he/service/export_of_hazardous_waste_request
https://www.gov.il/he/service/export_of_hazardous_waste_request
https://www.gov.il/he/service/export_of_hazardous_waste_request
https://www.gov.il/he/service/export_of_hazardous_waste_request
https://www.gov.il/he/service/export_of_hazardous_waste_request
https://www.gov.il/he/service/export_of_hazardous_waste_request
https://www.gov.il/he/service/export_of_hazardous_waste_request
https://www.gov.il/he/service/export_of_hazardous_waste_request
https://www.gov.il/he/service/export_of_hazardous_waste_request
https://www.gov.il/he/service/export_of_hazardous_waste_request
https://www.gov.il/he/service/export_of_hazardous_waste_request
https://www.gov.il/he/service/export_of_hazardous_waste_request
https://www.gov.il/he/service/export_of_hazardous_waste_request
https://www.gov.il/he/service/export_of_hazardous_waste_request
https://www.gov.il/he/service/export_of_hazardous_waste_request
http://www.gov.il/
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 תרשים זרימת התהליך  .3.8
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  פרטי התהליך .3.9
 : המפעל יזין במערכת של חברת נמלי ישראל את הבקשה לייצוא. 1פעילות  .1
: עיבוד והכנת האישור מתחיל במערכת חיצונית בשם תס"ק ים.  2פעילות  .2

 מערכת זו בשלבי הטמעה ופיילוט. 
: הבקשה תחילה נשלחת למדינות בהם החומרים המסוכנים עתידים  6פעילות  .3

לעבור. מדינות אלו רשאיות להתייחס לבקשה ולתת את עמדתם. במידה ולא  
התקבלה תשובה במדינות המעבר זה ייחשב כאישור הבקשה, אך ללא אישור 

 מדינת היעד לא ניתן לאשר את הבקשה. 

  אישור מנהל לייבוא .4

 מטרת התהליך  .4.1
 טיפול בייבוא פסולת מסוכנת 

 כללי  .4.2
 בקשות יבוא מתקבלות בשנה )מחברה אחת(.  6-כ .1

ישנם מספר פרמטרים בעזרתם הבקשה נבחנת, וביניהם, עמידה במדיניות היבוא  .2
 והתקנות )למשל שהפסולת מיועדת להשבה ומיחזור(. 

 גורמים מעורבים .4.3
 

 תפקיד  סוג תיאור 

מפעל טיפול בפסולת  
 מסוכנת 

 מגיש הבקשה חיצוני

 מוביל ומאשר את התהליך פנימי  אגף חומרים מסוכנים 

 

 מסמכים וחומרים .4.4
 וחומרים  מסמכיםראה 
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 קישורים מאתר האינטרנט  .4.5
 אין

 תוצרים .4.6

 תוצרי ביניים .4.6.1
 אישור במערכת תס"ק ים .1

 תוצרים סופיים .4.6.2
 אישור/סירוב לבקשה  .1

 תהליכים קשורים .4.7
 קשורים  תהליכיםראה 
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 תרשים זרימת התהליך  .4.8
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 פרטי התהליך  .4.9
: עיבוד והכנת האישור מתחיל במערכת חיצונית בשם תס"ק ים.  2פעילות  .1

 מערכת זו בשלבי הטמעה ופיילוט. 
סירוב לבקשה: לרוב \ישנם מספר פרמטרים שבעזרתם נקבע אישור: 5פעילות  .2

בהתאם לעמידה במדיניות היבוא והתקנות )המשרד מכין כיום נוהל(. למשל, 
 שהפסולת מיועדת להשבה ומיחזור. 

 

 מודל נתונים עקרוני .5
 הבקשה: .1

a. תאריך הגשת הבקשה 
b.  סיווג הפסולת 
c.  :סיווג הטיפולD, R 
d. כמות פסולת לפי טון 
e. פרטי מפעל/יצרן 

 פרטי מפעל יצרן הפסולת: .2
a.  מספר המפעל מפורט בהיתר רעלים,  -מספר מפעל במשרד להגנת הסביבה

 דוחות סיור וכו'. 
b. שם מפעל יצרן הפסולת 
c.  טלפון נייד, דוא"ל פרטי איש קשר ביצרן הפסולת: שם מלא, מספר 
d.  ח"פ המפעל 
e. מספר היתר רעלים 
f.  מחוז מטפל 
g.  רשות מקומית מפעל יצרן פסולת  
h.  אישור מנהל ראשון או חידוש אישור מנהל   -סוג האישור המבוקש 
i. תוקף אישור מנהל קודם 

 פרטי מפעל טיפול: .3
a.  מספר מפעל במשרד להגנת הסביבה 
b.  פרטי איש קשר במפעל הטיפול: שם מלא, טלפון, דוא"ל 
c. שם מפעל הטיפול 
d.  ח"פ המפעל  
e. מספר היתר רעלים 
f. שם בעל היתר הרעלים במפעל הטיפול 
g.  מחוז מפעל הטיפול 
h.  פרטי בקשה  
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i.  רשות מקומית מפעל 

 בעיות בתהליך  .6
 מיילים רבים נשלחים בין הרבה משתתפים.  .1

ישנו קושי לשמור על התהליכים הידניים לאור העובדה כי קיימים עם הזמן   .2
 חילופי כ"א רלוונטיים. 

 קשה  לראות את ה'תמונה הגדולה' מרוב פרטי המידע.  .3

 תהליך בדיקה מתבצע ידני ולכן אין תיעוד במערכת  .4

 דרישות מתהליך העתידי  .7
בטופס הדיגיטלי תהיה אפשרות להוספת שדות: תפקיד של מגיש הבקשה, איש   .1

 הקשר במפעל המטפל.
 תהליך ייבוא:  .2

a. המשך עיבוד בקשות ייבוא באופן ידני 
b.  האישורים/ סירובים הסופיים במערכת חנ"ילאחסן את 

 תהליך ייצוא:   .3
a.  לאחסן את כלל מסמכי הבקשה אצלנו בסוף התהליך, כי המערכת של חנ"י

 לא שומרת מסמכים לזמן ארוך
b. עיבוד בקשות הייצוא יבוצע במערכת חנ"י 

 -הפיכת המערכת קלה יותר לשימוש באמצעות שימוש ב .4
a. בסמלים 
b.  צבעים 
c. תגים 
d.   פיקטוגרמות 
e.  עוד אלמנטים נוספים 
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 ענינים  תוכן

 3 מזוהמות   קרקעות  להיתר  תהליכים  ומידול  מיפוי 

 3 מזוהמות  קרקעות פינוי

 

08.02.2022 

  מיפוי ומידול תהליכים

 אישור מנהל לפינוי קרקע

 מזוהמת

  המשרד להגנת הסביבה 



 

 

 3 תהליכים - תת

 3 : האינטרנט  באתר  בקישור ישימים מסמכים

 3 בפגישה משתתפים

 3 כללי 

 4 הפעילות בתרשימי פעילויות לסוגי מקרא

 4 מזוהמות קרקעות לפינוי המנהל אישור

 5 תהליך  זרימת  תרשים 

 6 התהליך  פרטי

 .Error! Bookmark not defined עקרוני  נתונים מודל

 6 : הבקשה פרטי

 7 ( המזוהם האתר)  המפעל פרטי

 7 מזוהמות לקרקעות  קצה יעד פרטי

 7 טיפול  מתקני פרטי

 8 לפרויקט תקופתי מנהל אישור

 9 תהליך  זרימת  תרשים 

 10 התהליך  פרטי

 10 עקרוני  נתונים מודל

 10 : הבקשה פרטי

 11 (:המזוהמים האתרים)  המפעלים פרטי

 11 :מזוהמות לקרקעות  הקצה יעדי פרטי

 11 טיפול  מתקני פרטי

 11 הפרויקט  פרטי

 12 ודחופים  חריגים במקרים מנהל אישורי

 13 בתהליך  ואתגרים בעיות

 13 העתידי לתהליך דרישות

 13 פתוחות  ונקודות שאלות

 

 



 

 

 היתר קרקעות מזוהמותל  תהליכים ומידול מיפוי 1

 מזוהמות  קרקעות פינוי  1.1

 תהליכים -תת 1.1.1

 טיפול בקרקעות מזוהמות כולל את התהליכים הבאים:

 אישור המנהל לפינוי קרקעות מזוהמות .1

 אישור מנהל לפרויקט .2

 אישור מנהל במקרים חריגים ודחופים .3

 :האינטרנט באתר בקישור ישימים מסמכים 1.1.2

 il.gov.www() הסביבה להגנת המשרד|  מזוהמות קרקעות פינוי .1

 הנחיות אישור מנהל לפינוי קרקעות מזוהמות

 בפגישה  משתתפים 1.1.3

 חייםאבי  .1

 עפרי חזיז  .2

 רחלי דוד  .3

 שירי בכרך  .4

 יערה כהן .5

 גלי דינס  .6

 

 כללי  1.1.4

מדיניות המשרד היא שיש לסלק קרקע מזוהמת כאשר ריכוזי החומרים המסוכנים שבה עולים על ערכי   .1

" או על ערכים מבוססי סיכון על פי סקר סיכונים  בקרקעות למזהמים הסף ערכי נוהלהסף המפורטים ב" 

 .   IRBCAשנעשה במתודולוגיית 

אחת הדרכים השכיחות לשיקום אתרים שנמצאו בהם קרקעות מזוהמות היא חפירת הקרקע המזוהמת  .2

 ופינויה לכיסוי באתרי הטמנת פסולת מורשים.  

תחילה    מפונותמהקרקעות מזוהמות מפונים ישירות להשבה כחומר כיסוי במטמנות והשאר    50%-כ .3

 להשבה כחומר כיסוי במטמנות.  לטיפול ביולוגי ולאחר מכן

פינוי קרקע מזוהמת לאתר שאינו אתר הפסולת הרעילה בנאות חובב טעון אישור המנהל במשרד   .4

 להגנת הסביבה. 

אגף קרקעות מזוהמות, שפכי תעשייה מתן אישורי המנהל לסוג זה של פסולת מסוכנת נעשה על ידי  .5

 עובדי המחוזות במשרד להגנת הסביבהבסיוע  במשרד ודלקים

הגדרות טיפול  בקרקע המכילה חומרים מסוכנים מתוארים בתקנות רישוי עסקים )סילוק פסולת   .6

 .  1990-חומרים מסוכנים(, התשנ"א

 טונות קרקע מזוהמת. 200,000-פונו מדי שנה כ 2015-2017בשנים   .7

 .בשנה מוגשים ונבדקיםאישור המנהל לפינוי קרקעות מזוהמות  בקשות ל   200-250כ .8

 .מתקבלת במייל בתיבת דואל ייעודיתבקשה לאישור מנהל   .9

 בדיקת הבקשה נעשית באופן ידני. .10

 אישור/סירוב בקשה נישלח במייל. .11

 . SharePointהמשרד שומר את המסמכים במערכת  .12

 

https://www.gov.il/he/departments/general/contaminated_soil_removal?msclkid=bc897740cf7b11ecad21155b6824a776
https://www.gov.il/he/departments/general/contaminated_soil_removal?msclkid=bc897740cf7b11ecad21155b6824a776
https://www.gov.il/he/departments/general/contaminated_soil_removal?msclkid=bc897740cf7b11ecad21155b6824a776
https://www.gov.il/he/departments/general/contaminated_soil_removal?msclkid=bc897740cf7b11ecad21155b6824a776
https://www.gov.il/he/departments/general/contaminated_soil_removal?msclkid=bc897740cf7b11ecad21155b6824a776
https://www.gov.il/he/departments/general/contaminated_soil_removal?msclkid=bc897740cf7b11ecad21155b6824a776
https://www.gov.il/he/departments/general/contaminated_soil_removal?msclkid=bc897740cf7b11ecad21155b6824a776
https://www.gov.il/he/departments/general/contaminated_soil_removal?msclkid=bc897740cf7b11ecad21155b6824a776
https://www.gov.il/he/departments/general/contaminated_soil_removal?msclkid=bc897740cf7b11ecad21155b6824a776
https://www.gov.il/he/departments/general/contaminated_soil_removal?msclkid=bc897740cf7b11ecad21155b6824a776
https://www.gov.il/he/departments/general/contaminated_soil_removal?msclkid=bc897740cf7b11ecad21155b6824a776
https://www.gov.il/he/departments/general/contaminated_soil_removal?msclkid=bc897740cf7b11ecad21155b6824a776
https://www.gov.il/he/departments/general/contaminated_soil_removal?msclkid=bc897740cf7b11ecad21155b6824a776
https://www.gov.il/he/departments/general/contaminated_soil_removal?msclkid=bc897740cf7b11ecad21155b6824a776
https://www.gov.il/he/departments/general/contaminated_soil_removal?msclkid=bc897740cf7b11ecad21155b6824a776
https://www.gov.il/he/departments/general/contaminated_soil_removal?msclkid=bc897740cf7b11ecad21155b6824a776
https://www.gov.il/he/departments/general/contaminated_soil_removal?msclkid=bc897740cf7b11ecad21155b6824a776
https://www.gov.il/he/departments/general/contaminated_soil_removal?msclkid=bc897740cf7b11ecad21155b6824a776
https://www.gov.il/BlobFolder/policy/contaminated_soil_policy/he/contaminated_soil_preliminary_thresholds_for_pollutants_in_land.pdf
https://www.gov.il/BlobFolder/policy/contaminated_soil_policy/he/contaminated_soil_preliminary_thresholds_for_pollutants_in_land.pdf
https://www.gov.il/BlobFolder/policy/contaminated_soil_policy/he/contaminated_soil_preliminary_thresholds_for_pollutants_in_land.pdf
https://www.gov.il/BlobFolder/policy/contaminated_soil_policy/he/contaminated_soil_preliminary_thresholds_for_pollutants_in_land.pdf
https://www.gov.il/BlobFolder/policy/contaminated_soil_policy/he/contaminated_soil_preliminary_thresholds_for_pollutants_in_land.pdf
https://www.gov.il/BlobFolder/policy/contaminated_soil_policy/he/contaminated_soil_preliminary_thresholds_for_pollutants_in_land.pdf
https://www.gov.il/BlobFolder/policy/contaminated_soil_policy/he/contaminated_soil_preliminary_thresholds_for_pollutants_in_land.pdf
https://www.gov.il/BlobFolder/policy/contaminated_soil_policy/he/contaminated_soil_preliminary_thresholds_for_pollutants_in_land.pdf
https://www.gov.il/BlobFolder/policy/contaminated_soil_policy/he/contaminated_soil_preliminary_thresholds_for_pollutants_in_land.pdf


 

 

 -תהליך הגשת הבקשה מתואר באתר האינטרנט של משרד הסביבה בקישור   .1

https://www.gov.il/he/departments/general/contaminated_soil_removal 

 מסמך "הנחיות אישור מנהל לפינוי קרקעות מזוהמות” 

 הפעילות  בתרשימי פעילויות לסוגי  מקרא 1.1.5

 

 מזוהמות  קרקעות לפינוי  המנהל אישור 1.2
 לאישור המנהל לפינוי קרקעות מזוהמות נדרש במקרים הבאים: הגשת בקשה .1

 פינוי קרקע מזוהמת ישירות ליעדי קצה לצורך השבה. .1.1

פינוי קרקע מזוהמת מהאתר המזוהם אל מתקן טיפול בקרקע )טרם העברתה ליעדי קצה   .1.2

 להשבה(.

 פינוי קרקע מטופלת ממתקן טיפול, ליעדי קצה להשבה.   .1.3

 פינוי קרקע מזוהמת במקרים חריגים ודחופים.   .1.4

שבועות מתאריך אישור תקינות המסמכים  3לבקשות תוך להשיב יש  על פי נוהל פנימי של האגף,  .2

 .שהתקבלו

  

https://www.gov.il/he/departments/general/contaminated_soil_removal%D7%91


 

 

 

 תהליך  זרימת תרשים 1.2.1

 



 

 

 

 

 התהליך  פרטי 1.2.2

לאישור מנהל לפינוי קרקעות מזוהמות באמצעות  מוגשתבקשה לאישור:  - 2פעילות  .1

 .טופס בקשה לאישור פינוי קרקע מזוהמת

 יש לצרף לבקשה את הפרטים הבאים: .1.1

a.  טבלת ריכוז תוצאות דיגום קרקע וגז קרקע כולל התייחסות לערכיTotal Concern 

VOC. 

b.   .דו"ח חקירת הקרקע המלא 

c.  במשרד להגנת הסביבה )במידה ומדובר  תכנית חפירה מאושרת על ידי נציג המחוז

 בחפירת קרקע(. 

d.  .מסמכי תוצאות הבדיקות שנעשו במעבדה המוסמכת 

e.   אישור חתום על ידי הדוגם המוסמך, המאשר כי הדיגום בוצע בהתאם לתכנית הדיגום

 ולהנחיות המשרד ועל כך שהדיגום נלקח מהקרקע המבוקשת לפינוי.

f.  .טפסי משמורת מהדוגם המוסמך 

g.  יש לצרף גם מפה עליה מצוין   –בקשה לאישור מנהל להשבה בתשתיות או מילוי בורות

 מיקום ההשבה המדויק )נ.צ)..

 הנדרשים לצרף כחלק מהגשת הבקשה: המסמכים  .1.2
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ומזוהה באמצעות  (2פעילות  )ראה Sharepoint-הבקשות שהוגשו מאוחסנות ב .2

 הפרמטרים הבאים: 

 מזהה מפעל ) אתר סביבתי ( ממערכת מניפה .2.1

 עבור מתקני קטנים יותר, שאינם מוגדרים במניפה. -מזהה פנימי  .2.2

 דגשים 

כאשר כל יעד קצה מחייב מילוי   ,למספר יעדי קצהאחד לפנות קרקע מאתר ניתן  .1

 טופס בקשה נפרד. 

חודשים, אך ניתן להגיש בקשה לפרק זמן ארוך   3אישור הפינוי ניתן בדרך כלל למשך  .2

 יותר.

בנוהל המשרד לפינוי קרקעות מזוהמות, מוגדרים הקריטריונים לקליטה בכל יעד   .3

 קצה לרבות אתרי הטמנה ומתקני טיפול. 

 עקרוני   נתונים מודל 1.2.3

 : הבקשה פרטי 1.2.3.1

 שם חברה מבקשת  .1

 תאריך הגשת הבקשה .2

 דוא"ל .3

 טלפון .4
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 (המזוהם  האתר) המפעל פרטי 1.2.3.2

 שם המפעל   .1

 שם בעל המפעל   .2

 מיקום המפעל .3

 כתובת  .4

 תחנת דלק / חוות מכלים / מפעל תעשייתי/ צבא/ אחר  -סוג המפעל  .1

 יעד הקצה להשבה או מתקן הטיפול    .2

סקר קרקע / דיגום ערימות/ דיגום מוודא / אירוע   -בוצעה חקירת הקרקע בהתאם לאילו הנחיות  .3

 חירום/ אחר 

 משקל הקרקע המיועדת לסילוק בטון .4

טרם נחפרה/ בערימה / באלות/ אחר )ניתן לסמן מספר     -מצב הקרקע המיועדת לפינוי  .5

 אפשרויות( 

 סוג המזהמים: .6

 דלקים / מתכות / אחר  -מזהמים ראשיים  ●

 דלקים / מתכות / אחר    -מזהמים משניים  ●

 מזוהמות לקרקעות קצה יעד פרטי 1.2.3.3

 ייחודי: ח.פ מזהה  .1

 שם   .2

 ערך סף לקליטה .3

 סוג  .4

 (להשבה )שימוש חוזר  ●

 הפסולת הרעילה  ●

 טיפול  מתקני פרטי 1.2.3.4

 שם מתקן הטיפול  .1

 סוג מתקן טיפול :  .2

 מתקני טיפול ביולוגי   ●

 מתקני שטיפה )בעתיד(   ●

  מתקנים תרמיים )בעתיד(  ●



 

 

 

 לפרויקט תקופתי  מנהל אישור 1.3
 שיכלול את אחד מהאישורים הבאים: מנהל רשאי לתת אישור תקופתי לפרויקט .1

 מספר אתרים מזוהמים בבעלות המפנה   ●

באישור,  שצוינה אישור עבור אתר לעניין קרקעות מזוהמות שיפונו ממנו לתקופה  ●

 בהתאם לתכנית השיקום שאושרה.

  



 

 

 תהליך  זרימת תרשים 1.3.1

 

 



 

 

 

 התהליך  פרטי 1.3.2

טופס בקשה  באמצעות בתרשים זרימת תהליך( 2להגיש בקשה אישור מנהל תקופתי )ראה בלוק יש  .1

 לאישור מנהל לפרויקט 

 יש לצרף לבקשה את הנתונים הבאים  .1.1

 מיקום הקרקעות המיועדות לפינוי .1.1.1

 סוג המזהמים בקרקע, כדוגמת זיהום מדלקים  .1.1.2

 יותר מיעד אחד יתכן  –מתקני הטיפול או יעדי ההשבה אליהם מבוקש הפינוי  .1.1.3

 מסמכים הנדרשים לצרף כחלק מהגשת הבקשה:  .1.2
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 דגשים 

 האישור לא יחול על פינוי קרקע שלא נכלל בהגדרת הפרויקט .2

 האישור יינתן לתקופה וכמות קרקע מוגבלת לתקופה המצויינת באישור  .3

 האישור כולל את הפירוט הבא:   .4

 ערכי הסף בהם הקרקע צריכה לעמוד לצורך פינוי ליעד המבוקש .4.1

 ציון חובת דיווח למחוז טרם כל חפירה ופינוי  .4.2

 ציון חובת דיווח למחוז בסיום הפינוי במסגרת הפרויקט .4.3

 מסמכים שיש להציג למנהל או לרכז במחוז לפי דרישה:   .4.4

 טבלת ריכוז תוצאות דיגום קרקע .4.4.1

 המוסמכתמסמכי האנליזה מהמעבדה  .4.4.2

 אישור דוגם מוסמך על ביצוע הדיגום בהתאם לתכנית הדיגום. .4.4.3

 תיעוד ודיווח שנתי על פי הטבלה שלהלן    .4.4.4

 

דרישה אחרת של המשרד במסגרת רישיונות או היתרים  מהווה תחליף לאישור מנהל לפרויקט אינו  .5

 תכניות חפירה ודיגום ערימות.אחרים, לרבות לעניין אישור סקרים היסטוריים, סקרי קרקע וגז קרקע, 

 

 עקרוני   נתונים מודל 1.3.3

 : הבקשה פרטי 1.3.3.1

 שם החברה המבקשת  .1

 תאריך הגשת הבקשה .2

 דוא"ל .3

 טלפון .4
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 שם בעל המפעל   .2

 כתובת  -מיקום המפעלים .3
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 סוג יעדי הקצה .4

 (יעדי קצה להשבה )שימוש חוזר  .1

 יעדי קצה באתר הפסולת הרעילה .2

 טיפול  מתקני פרטי 1.3.3.4

 שם מתקן הטיפול  .5

 סוג מתקן טיפול  .6

 מתקני טיפול ביולוגי   ●

 מתקני שטיפה )בעתיד(   ●

 מתקנים תרמיים )בעתיד(  ●

 הפרויקט  פרטי 1.3.3.5

 תיאור הפרויקט .1

 רשימת פרטי המפעלים  .2

 רשימת פרטי יעדי הפינוי המבוקשים )מתקני הטיפול או יעדי הקצה להשבה .3

 רשימה של כמות הקרקע השנתית המבוקשת לסילוק לכל יעד קצה, כוללת:   .4

 שמות יעד הפינוי ●

 טון לכל יעד הפינוי  ●

 מתכות/ שילוב מזהמים/ אחר דלקים/   -סוג המזהמים האופייניים לאתרים המזוהמים  .5

 

  



 

 

 ודחופים  חריגים במקרים מנהל אישורי  1.4
במקרים חריגים ודחופים בהם נדרש פינוי של קרקע מזוהמת ניתן יהיה לקבל בכפוף לשיקול דעתו   .1

 של המנהל אישור מנהל להעברת הקרקע לאחסון ביניים במתקני טיפול בטרם השלמת דיגום 

 1.2בקשה לאישור פינוי קרקע מזוהמת כפי שתואר ב הבקשה מוגשת באמצעות "טופס  .2

 שעות  24אישורי מנהל במקרים חריגים ודחופים ניתנים בתוך   .3

 אישור המנהל יכלול את התנאים הבאים .4

a. יעד אחסון הביניים 

b.  תאריך השלמת הדיגום 

c. .תאריך הפינוי ליעד הקצה 

 האישור יינתן רק כאשר פתרון אחר אינו ישים  .5

עבור הבקשה עליך למלא "טופס בקשה לאישור פינוי קרקע מזוהמת כפי שתואר   .6

    1.2.2ב



 

 

 בתהליך  ואתגרים בעיות 1.5
לא נשמרת היסטוריה אחסנה לקרקעות ולכן לא ניתן להוציא נתונים סטטיסטיים כדי לפקח על   .1

 התמונה הכוללת 

 העתידי  לתהליך דרישות 1.6
 תינתן על ידי המחשב החלטה   –מיכון תהליך איתור יעד הפינוי ואופן הטיפול בקרקע  .1

 אתר מקוון אשר יאפשר  .2

 להעלות קבצים ומידע בצורה דיגיטלית   ●

 שקיפות שלבי התהליך למפעל המזהם ●

 שינוי וביצוע תיקוני בקשה   ●

 הצגת האישורים והנחיות פינוי ●

 בחירה של אתר פינוי מרשימה של אתרים פינוי רלוונטיים לצרכי המפעל  ●

 הבקשות שיתוף המחזות בתהליך האישור של  .3

 רם הגעתם למנהל באגף טבדיקות ממוכנות לתקינות הנתונים  .4

 

 

 

 פתוחות  ונקודות שאלות 1.7
 חסרים התבניות של מסמכי ההחלטה הסופיים של התהליכים המתוארים .1

 מתבצע לפני הדיווח או בצורה יזומה על ידי המשרד  האם ללמוד את תהליך החקירה  .2

 הפסולת וסטטוס אתר הפינויללמוד את תהליך קבלת סטטוס מרכזי  .3

 אישור מנהל  .4

a.  מפעלי המלט לדוגמא רשומים כאתרי פינוי?  – לקבל הרחבה על כיסוי של קרקע או למלט 

 כיצד היום  במסגרת הפרויקט  מבוצע הדיווח למחוז טרם כל חפירה ופינוי ובסיום הפינוי   .5

באותם אתרים לפינוי כמו  "אישורי מנהל במקרים חריגים ודחופים" משתמשים  בשביל האם  .6

 ייעודייםאישור רגיל או באתרים בשביל 
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 מייננת  קרינה היתר .1
 משתתפים  .1.1

 סטיליאן גלברג  .1
 דר ינאורית ש .2
 ויקטור שטיינר  .3
 עופר רשתי  .4
 שירי בכרך  .5

 

 רקע  .1.2
לתקנות  8כל שימוש בחומר או מכשיר הפולט קרינה מייננת  מחייב היתר לפי תקנה   .1

 . 1980-הרוקחים )יסודות רדיואקטיביים ותוצריהם(, התש"ם

 מבקש ההיתר נדרש לנמק את הצורך במכשור. .2

 בקשות לחידוש היתר ע"י המוסדות המחזיקים בהיתר.   700-בשנה מוגשות כ .3

מתקנים המכילים חומרים ר"א / מכשירי קרינה להם  6000 -המוסדות מחזיקים בכ  700 .4

 .ניתנים היתרים במעמד החידוש ועוד 

 היתרים בשנה. 8000-סך הכל מנהלים  כ .5

 לפי החוק יש לחדש את ההיתר כל שנה ולעדכנו לפי הצורך. .6

 שני סוגי היתרים:  2טיפול בהיתרי קרינה מייננת כולל  .7

a.  היתרי עיסוק בחומרים רדיואקטיביים 

b. היתרי עיסוק במתקני רנטגן או במאיצים 

 סוגי ההיתרים.  2-התהליכים זהים ל .8

 לכל גוף יתכנו שני היתרים אשר להם משויכים המתקנים והחומרים הרלוונטים.  .9

 האגף מבנה .1.3

 הקיים  במצב בעיות .1.4
 כ״א קטן ביחס לכמות ההיתרים המנוהלת בשנה .1
 אין מקום מרכזי לשמירה ואחזור של היסטוריית היתרים  .2

 התהליכים  רשימת .1.5
 בקשה חדשה להיתר קרינה מייננת למפעל או תוספת של מתקן חדש למפעל   .1
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 בקשת חידוש להיתר קרינה מייננת .2

 ההיתרבקשה לעדכון  .3

 בתרשימים  פעילויות לסוגי מקרא .1.6
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  חדש  מתקן של תוספת  או  למפעל  מייננת קרינה להיתר חדשה בקשת .2

 למפעל

   התהליך  מטרת .2.1
התהליך נועד לספק היתר קרינה מייננת למפעל חדש או במקרה של תוספת של מתקן 

 חדש למפעל 

   כללי .2.2
היתר קרינה מייננת חדש ניתן על פי תקנות הרוקחים )יסודות רדיואקטיביים ומוצריהם(   .1

 ב'. 5,  4, 2, תקנות 1980-התש"מ

תקנות  מחייב עיסוק במתקן או במכשיר קרינה בקבלת היתר מאת הממונה על קרינה  .2

 סביבתית במשרד להגנת הסביבה. 

הבקשה נשלחת לתיבת מייל ייעודית של המשרד להגנת הסביבה והאגף למניעת רעש  .3

 וקרינה.

 בדיקת הבקשה נעשית באופן ידני.  .4

 אישור/סירוב בקשה נשלח במייל. .5

 משיקים  גופים  .2.3
 המידע וסטטוס התהליכים משוקף לגורמים הבאים 

 הוועדה לאנרגיה אטומית .1
 זרוע העבודה במשרד הכלכלה .2
 משרד הבריאות  .3
 המשרד להגנת הסביבה  .4
 משרד התחבורה  .5

 : האינטרנט מאתר וקישורים מסמכים .2.4
תהליך הגשת הבקשה, נמצאים כל המסמכים הרלוונטיים, כולל תיאור של 

 www.gov.il/he/departments/guides/ionizing_radiation_requestsבקישור הבא :
www.gov.il/he/departments/topics/radiation/govil-קישורים נוספים:

page-landing 

device-accelerator-or-ray-x-or-facility-application-www.gov.il/he/service/approval 

 קשורים  תהליכים .2.5
 לתהליכים המתוארים במסמך זה קודמים התהליכים הבאים: .1

a) בקשת חידוש להיתר קרינה מייננת 

b) בקשה להוצאת מתקנים מהיתר 

 
  

http://www.gov.il/he/departments/guides/ionizing_radiation_requests
http://www.gov.il/he/departments/topics/radiation/govil-landing-page
http://www.gov.il/he/departments/topics/radiation/govil-landing-page
http://www.gov.il/he/service/approval-application-facility-or-x-ray-or-accelerator-device
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 תהליך  זרימת   תרשים .2.6
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 נוספים  התהליך פרטי  .2.7
 תתי תהליכים 2התהליך כולל 

 מאיץ   תהליך בקשה לקבלת היתר חדש לעיסוק במתקן או במכשיר רנטגן או  .1
 תהליך בקשה ליבוא מכשיר רנטגן .2

  או במתקן לעיסוק  חדש היתר לקבלת בקשה תהליך פרטי  .2.7.1

 מאיץ  או רנטגן   במכשיר
 מסמכי בקשה לקבלת היתר חדש לעיסוק במתקן או במכשיר רנטגן או מאיץ:  .1

יש להגיש טופס בקשה לקבלת היתר חדש לעיסוק במתקן או במכשיר  .1
 שיפורסם באתר האינטרנט של המשרד. רנטגן או מאיץ לפי טופס בקשה 

 יש לצרף לטופס הבקשה את המסמכים האלה: .2
 מסמך הערכת סיכונים למתקן.  .1
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 תעודת הסמכת אחראים לבטיחות קרינה וממלאי מקומם. .2
 תוכנית בטיחות קרינה. .3

 רנטגן  מכשיר יבוא בקשה תהליך פרטי  .2.7.2
מהמכס נותנים לפי תוספת  בקשות לקבלת אישור חד פעמי לשחרור מכשיר רנטגן או מאיץ  .1

 1978שנייה לצו יבוא חופשי, תשל"ח  
 דרכים 2-הבקשה יכולה להיעשות ב  .2

  ליבוא פעמי חד אישור  לקבלת( ידני ) בקשה טופס ידנית על ידי שליחת  .1
 מהמכס מאיץ או  רנטגן מכשיר

באתר בקישור  .2
https://www.gov.il/he/departments/guides/ionizing_radiation_re

quests?chapterIndex=3 
 

 יש לצרף לטופס הבקשה את המסמכים האלה: .1
 היתר תקף לעיסוק בקרינת רנטגן או מאיץ  .3
 שטר מטען  .4

  

https://www.gov.il/BlobFolder/guide/ionizing_radiation_requests/he/radiation_ionizing_one-time_clearance.docx
https://www.gov.il/BlobFolder/guide/ionizing_radiation_requests/he/radiation_ionizing_one-time_clearance.docx
https://www.gov.il/BlobFolder/guide/ionizing_radiation_requests/he/radiation_ionizing_one-time_clearance.docx
https://www.gov.il/BlobFolder/guide/ionizing_radiation_requests/he/radiation_ionizing_one-time_clearance.docx
https://www.gov.il/BlobFolder/guide/ionizing_radiation_requests/he/radiation_ionizing_one-time_clearance.docx
https://www.gov.il/BlobFolder/guide/ionizing_radiation_requests/he/radiation_ionizing_one-time_clearance.docx
https://www.gov.il/BlobFolder/guide/ionizing_radiation_requests/he/radiation_ionizing_one-time_clearance.docx
https://www.gov.il/BlobFolder/guide/ionizing_radiation_requests/he/radiation_ionizing_one-time_clearance.docx
https://www.gov.il/BlobFolder/guide/ionizing_radiation_requests/he/radiation_ionizing_one-time_clearance.docx
https://www.gov.il/BlobFolder/guide/ionizing_radiation_requests/he/radiation_ionizing_one-time_clearance.docx
https://www.gov.il/BlobFolder/guide/ionizing_radiation_requests/he/radiation_ionizing_one-time_clearance.docx
https://www.gov.il/BlobFolder/guide/ionizing_radiation_requests/he/radiation_ionizing_one-time_clearance.docx
https://www.gov.il/BlobFolder/guide/ionizing_radiation_requests/he/radiation_ionizing_one-time_clearance.docx
https://www.gov.il/BlobFolder/guide/ionizing_radiation_requests/he/radiation_ionizing_one-time_clearance.docx
https://www.gov.il/BlobFolder/guide/ionizing_radiation_requests/he/radiation_ionizing_one-time_clearance.docx
https://www.gov.il/BlobFolder/guide/ionizing_radiation_requests/he/radiation_ionizing_one-time_clearance.docx
https://www.gov.il/BlobFolder/guide/ionizing_radiation_requests/he/radiation_ionizing_one-time_clearance.docx
https://www.gov.il/BlobFolder/guide/ionizing_radiation_requests/he/radiation_ionizing_one-time_clearance.docx
https://www.gov.il/BlobFolder/guide/ionizing_radiation_requests/he/radiation_ionizing_one-time_clearance.docx
https://www.gov.il/BlobFolder/guide/ionizing_radiation_requests/he/radiation_ionizing_one-time_clearance.docx
https://www.gov.il/BlobFolder/guide/ionizing_radiation_requests/he/radiation_ionizing_one-time_clearance.docx
https://www.gov.il/BlobFolder/guide/ionizing_radiation_requests/he/radiation_ionizing_one-time_clearance.docx
https://www.gov.il/BlobFolder/guide/ionizing_radiation_requests/he/radiation_ionizing_one-time_clearance.docx
https://www.gov.il/BlobFolder/guide/ionizing_radiation_requests/he/radiation_ionizing_one-time_clearance.docx
https://www.gov.il/BlobFolder/guide/ionizing_radiation_requests/he/radiation_ionizing_one-time_clearance.docx
https://www.gov.il/BlobFolder/guide/ionizing_radiation_requests/he/radiation_ionizing_one-time_clearance.docx
https://www.gov.il/he/departments/guides/ionizing_radiation_requests?chapterIndex=3
https://www.gov.il/he/departments/guides/ionizing_radiation_requests?chapterIndex=3
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 עקרוני  נתונים מודל .2.8

  רנטגן  במכשיר או  במתקן לעיסוק חדש היתר לקבלת בקשה .2.8.1

 מאיץ  או
 פרטי בעל עסק/מוסד.  .1
 המוסד. פרטי .2
 פרטי אחראי לבטיחות קרינה.  .3
 .פרטי ממלא מקום אחראי לבטיחות קרינה  ראשון .4
 .משניפרטי ממלא מקום אחראי לבטיחות קרינה   .5
 המכשירים(.פרטים על המתקן )המתקנים( והמכשיר ) .6

 

 רנטגן  מכשיר  ליבוא בקשה .2.8.2
 מספר שטר מטען .1
 המוסד  פרטי  .2

 פרטי אחראי לבטיחות קרינה .3
 פרטי ממלא מקום אחראי לבטיחות קרינה     .4
 פרטי המכשיר:  .5

 : מכשיר, מכונת רנטגן )כולל שפופרת( או מאיץ.סוג הפריט .1
 : דגם של המכשיר, מכונת רנטגן )כולל שפופרת( או מאיץ. דגם הפריט .2
 : שם היצרן של מכשיר, מכונת רנטגן )כולל שפופרת( או מאיץ. היצרןשם  .3
: מספר סידורי של המכשיר, מכונת רנטגן )כולל שפופרת( או  מספר סידורי .4

 מאיץ.
: מספר היתר מטעם המשרד להגנת הסביבה של המוסד המבקש  מספר היתר .5

 את האישור. 
: תאריך תוקף ההיתר מטעם המשרד להגנת הסביבה של  ההיתר תאריך תוקף  .6

 המוסד המבקש את האישור.
: מספר ההזמנה כפי שקיים בהתקשרות בין המזמין לבין הספק  מספר ההזמנה .7

 ואשר מצורף למסמכי המכס.
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 מייננת  קרינה להיתר חידוש בקשה תהליך .3

   התהליך  מטרת .3.1

 התהליך נועד לחידוש היתר קרינה מייננת של מפעלים 

   כללי .3.2
מייננת  ניתן על פי תקנות הרוקחים )יסודות רדיואקטיביים  חידוש להיתר קרינה  .1

 ב'. 5,  4, 2, תקנות 1980-ומוצריהם( התש"מ

תקנות  מחייבות עיסוק במתקן או במכשיר קרינה בקבלת היתר מאת הממונה על ה .2

 קרינה סביבתית במשרד להגנת הסביבה  

הבקשה לחידוש ההיתר נשלחת אל המשרד להגנת הסביבה, האגף למניעת רעש  .3

 בתיבת דוא"ל ייעודית.וקרינה 

 בדיקת הבקשה נעשית באופן ידני.  .4

 אישור/סירוב בקשה נישלח במייל. .5

 יום לפני מועד תפוגת ההיתר.   30יש לשלוח את הבקשה לחידוש ההיתר, לפחות   .6

 : האינטרנט מאתר וקישורים מסמכים .3.3
כל המסמכים הרלוונטיים, כולל תיאור של תהליך הגשת הבקשה, נמצאים באתר  

האינטרנט בקישור  

:www.gov.il/he/departments/guides/ionizing_radiation_requests 

 קשורים  תהליכים .3.4
להיתר קרינה מייננת רק לאחר תהליך של בקשת  ניתן לבצע את תהליך בקשת חידוש   .1

 חדשה להיתר קרינה מייננת למפעל חדש או תוספת של מתקן חדש למפעל. 

 
 

http://www.gov.il/he/departments/guides/ionizing_radiation_requests
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 תהליך  זרימת   תרשים .3.5
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 התהליך  פרטי  .3.6
 מסמכי בקשה לחידוש היתר עבור מתקן )מתקנים( של מכשיר רנטגן:  .1

טופס בקשה לחידוש היתר עבור מתקן )מתקנים( של מכשיר רנטגן לפי טופס  יש להגיש  .1

 בקשה שיפורסם באתר האינטרנט של המשרד. 
 ש לצרף לטופס הבקשה את המסמכים האלה: .2

חודשים לפני   3  במהלךדוח בודק מוסמך עבור בדיקת המתקן )המתקנים(  .1

 תאריך תפוגת ההיתר.
 קרינה. תעודות הסמכה של אחראי בטיחות  .2

 עיקריים  נתונים אובייקטים .3.7
 פרטי בעל עסק/מוסד  .1
 המוסד פרטי .2
 פרטי אחראי לבטיחות קרינה  .3
 פרטי ממלא מקום אחראי לבטיחות קרינה ראשון .4
 משני פרטי ממלא מקום אחראי לבטיחות קרינה   .5
 פרטים על המתקן )המתקנים( והמכשיר )המכשירים(  .6
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   היתר לעדכון בקשה .4

   התהליך  מטרת .4.1
 לעדכון היתר יכול להיות:בקשה  

 הזזת מכשיר/מתקן ממקום למקום .1

 החלפת מקורות במתקני .2

 הוצאת/הוספת מתקנים להיתר .3

 בקשה להחלפת אחראי בטיחות הקרינה או מנכ"ל/מנהל המוסד  .4

 כללי .4.2
 יכול לדרוש אישורים נוספים, כמו בקשה להיתר קבורה. עדכון היתר תהליך  .1

 : האינטרנט מאתר וקישורים מסמכים .4.3
היתר דורש הגשת מסמכים, כמו בקשה לקבלת היתר חדש לעיסוק במתקן עדכון תהליך בקשה ל .1

 או במכשיר רנטגן או מאיץ.

www.gov.il/he/departments/guides/ionizing_radiation_requests 

 קשורים  תהליכים .4.4
 תהליך  של עדכון היתר ניתן לעשות רק במידה שלמוסד יש היתר קרינה מייננת.  .1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.gov.il/he/departments/guides/ionizing_radiation_requests
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 תהליך  זרימת   תרשים .4.5
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 בתהליך  ואתגרים בעיות .5
את שיטת העבודה מאחר ועומס העבודה גדל, מתקבלות הרבה בקשות ומספר  לשפר נדרש  .1

 נשאר כבעבר.העובדים 
 .היסטוריהאין שמירת  .2

  

 העתידי  התהליך את  רואים כיצד  .6
למזג יחד תהליכי קבלת היתר עיסוק בחומרים רדיואקטיביים והיתר עיסוק במתקני   .1

 רנטגן. 
 הגשת בקשות להיתרים בצורה מקוונת.  .2
 שמירת היסטוריית ההיתרים במאגר שממנו ניתן לאחזר היתרים במידת הצורך . .3
 תהליך צריך להיות מהיר וקל ללקוח. .4
 אפשרות לשלם אך ורק דרך אתר האינטרנט. .5
 שקיפות סטטוס התהליך למבקשי ההיתר.  .6
 יש לשמור את היסטוריית השימוש וההיתרים לכל מכשיר/חומר. .7
 תהליכים וצמצום העבודה הידנית במשרד.אוטומציה של  .8

 פתוחות  נקודות .7
 חסרות תבניות של מסמכי ההחלטה סופיים של כל התהליכים. .1
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צויין במהלך הפגישה כי לאחר הנפקת האישור מבוצע תיאום. נדרש להבין מול מי   .2
 מבצעים את התיאום ולצורך מה.
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 מיפוי ומידול תהליך היתר פליטה  

 

 

 להגנת הסביבה   המשרד

 אין להעביר מסמך זה לכל גורם אחר מלבד נציג מוסמך של הלקוח הנמען

 

 יש להוסיף הערות ושינויים על גבי המסמך בלבד 

 
 
 
 



 

1 

 
 
 
 
 

 0 בלבד  המסמך  גבי על ושינויים הערות להוסיף יש

 4 כללי . 1
 4 משתתפים. 1.1

 5 היחידה של  ארגוני תרשים.  1.2
 5 התהליכים רשימת. 1.3
 5 בתרשימים פעילויות לסוגי מקרא. 1.4

 5 שלמות  ובדיקת משמעותי שינוי  או  חידוש, חדש להיתר בקשה קבלת. 2
 5 התהליך  מטרת. 2.1
 6 כללי . 2.2
 6 מעורבים  גורמים. 2.3
 6 וחומרים  מסמכים. 2.4
 7 האינטרנט מאתר קישורים. 2.5
 7 תוצרים.  2.6

 7 ביניים תוצרי. 2.6.1
 7 סופיים תוצרים. 2.6.2

 7 קשורים  תהליכים.  2.7
 8 התהליך זרימת תרשים.  2.8
 9 נוספים תהליך פרטי. 2.9

 10 מהותי או  משמעותי היתר שינוי  או  חידוש, חדש היתר לבקשת מהות בדיקת. 3
 10 התהליך  מטרת. 3.1
 10 כללי . 3.2
 10 מעורבים  גורמים. 3.3
 11 וחומרים  מסמכים. 3.4
 11 האינטרנט מאתר קישורים. 3.5
 11 תוצרים.  3.6

 11 ביניים תוצרי. 3.6.1
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 11 סופיים תוצרים. 3.6.2
 11 קשורים  תהליכים.  3.7
 12 התהליך זרימת תרשים.  3.8
 14 נוספים תהליך פרטי. 3.9

 15 היתר  לשינוי בקשה הגשת. 4
 15 התהליך  מטרת. 4.1
 15 כללי . 4.2
 16 מעורבים  גורמים. 4.3
 16 וחומרים  מסמכים. 4.4
 16 האינטרנט מאתר קישורים. 4.5
 16 תוצרים.  4.6

 16 ביניים תוצרי. 4.6.1
 17 סופיים תוצרים. 4.6.2

 17 קשורים  תהליכים.  4.7
 18 התהליך זרימת תרשים.  4.8
 19 נוספים  התהליך פרטי. 4.9

 19 פיילוט . 5
 19 התהליך  מטרת. 5.1
 20 כללי . 5.2
 20 מעורבים  גורמים. 5.3
 20 וחומרים  מסמכים. 5.4
 20 האינטרנט מאתר קישורים. 5.5
 20 תוצרים.  5.6

 20 ביניים תוצרי. 5.6.1
 21 סופיים תוצרים. 5.6.2

 21 קשורים  תהליכים.  5.7
 22 התהליך זרימת תרשים.  5.8
 23 נוספים תהליך פרטי. 5.9

 23 עקרוני  נתונים מודל. 6
 24 בתהליך  בעיות. 7
 24 העתידי מתהליך דרישות. 8
 26 פתוחות ונקודות  שאלות. 9
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 כללי  .1

 משתתפים   .1.1
 עדי שני כהן .1
 אלון סטמלר  .2
 דנית לוי ניזרי  .3
 מיטל פרשר  .4
 גיא לסט .5

 

 רקע  .1
 
התשס"ח   .1 נקי,  אוויר  בתוספת   2008  -חוק  המפורטים  פליטה  מקורות  כי  ,קובע 

 שנים.  7-לאוויר אחת להשלישית לחוק, מחויבים בקבלת היתר פליטה 
בהתאם לכך, מוגשות לאגף איכות אוויר, באופן שוטף, בקשות להיתרים ובקשות   .2

)שינויי הפעלה משמעותיים או תיקוני היתרים(, אשר  לעדכונים להיתר פליטה 
 מחייבות תהליך בחינה והחלטה אודותיהן. 

הטיפול בבקשה להיתר פליטה מתחיל בקבלת הבקשה ומסתיים בקבלת  .3
 החלטה בדבר מתן היתר פליטה )או סירוב למתן היתר( וישומה. 

12-שנים ולכן יש להגיש בקשה לחידוש ההיתר בין  7היתר פליטה תקף למשך  .4
 חודשים לפני שיפוג תוקפו הנוכחי של ההיתר.  81

 כל בקשה להיתר חדש/חידוש או לשינוי בהיתר פליטה נדרשת בפרסום לציבור. .5
במסמכי  .6 מסחרי  סוד  הימצאות  על  לממונה  להודיע  נדרש  בקשה  מגיש 

ימנע  הממונה  כי  ולבקש  מסחרית,  סודיות  בחינת  נוהל  פי  על  הבקשה, 
מפרסום סוד זה. במקרה כזה, יגיש בעל מקור הפליטה את מסמכי הבקשה  

 בשני עותקים:  
a.   בולט בצבע  מסומנים  הסודיים  החלקים  בהם  מסמכים  או  בקשה 

 לעין ובאופן ברור וקריא. 
b.  מסמכים בהם החלקים שהוגדרו כסוד מסחרי מושחרים. בקשה או 

בדבר קיומו של סוד מסחרי וחוות דעת המתייחסת    הצהרהכמו כן תוגש   .7
למפורט  בהתאם  המסחרי  הסוד  מרכיבי  מחמשת  אחד  כל  את  ומנמקת 

 בנוהל לבחינת סודיות מסחרית המפורסם באתר האינטרנט של המשרד. 
אגף איכות אוויר יבדוק את הטענות בדבר סודות מסחריים, ויפרסם את   .8

 המסמכים בהתאם להחלטתו בטענות אלו. 
טיוטת היתר פליטה מועברת להערות המפעל ולאחר התייחסות להערותיו   .9

מפורסמת להערות הציבור. לאחר קבלת הערות הציבור, דיון והחלטה בהן,  
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לציבור.  מפורסם  וגם  למפעל  סופי  היתר   ניתן 
 

 תרשים ארגוני של היחידה  .1.2
  נדרשת השלמה של  המשרד

 רשימת התהליכים  .1.3
 קבלת בקשה להיתר חדש, חידוש או שינוי משמעותי ובדיקת שלמות  .1
 בדיקת מהות לבקשת היתר חדש, חידוש או שינוי היתר משמעותי או מהותי  .2
 הגשת בקשה לשינוי היתר .3
 פיילוט  .4

 

 מקרא לסוגי פעילויות בתרשימים .1.4

 

קבלת בקשה להיתר חדש, חידוש או שינוי .2
  משמעותי ובדיקת שלמות 

 מטרת התהליך  .2.1
 לאפשר לעסק קבלת היתר פליטה חדש/חידוש/שינוי משמעותי 
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 כללי  .2.2
הנחיות להגשת בקשה להיתר פליטה ושינוי הפעלה משמעותי מאגדות את  .1

הנחיות הממונה לטיפול בבקשה להיתר פליטה לפי תקנות אוויר נקי, כנדרש  
לצורך טיפול הממונה בבקשה להיתר וקבלת החלטה בדבר מתן היתר פליטה  

 ותנאיו.  
בעל מקור פליטה הנדרש להגיש בקשה להיתר פליטה לפי חוק אוויר נקי, נדרש  .2

להשתמש בהנחיות אלו ולהגיש על פיהן, מסמך אשר יכלול את הבקשה להיתר 
 פליטה.

בקשה להיתר פליטה תוגש לממונה היתרי פליטה באגף איכות אוויר במשרד  .3
 "הממונה"(.  -להגנת הסביבה בירושלים )להלן

הממונה רשאי בכל עת, לבקש הגשה של כל מידע הרלוונטי לפעילות מקור  .4
הפליטה, לרבות הגשת מידע שמעבר לדרישות שנקבעו עבור הסקטור כפי  

שמופיע בטבלת התאמת הנחיות לסקטור, והכל כנדרש לטעמו לצורך בדיקת 
 הבקשה וקבלת החלטה.

 גורמים מעורבים .2.3

 תפקיד  סוג תיאור 

 מבקש הבקשה חיצוני בעל מקור פליטה

שותף, גורם מלווה, מייעץ  פנימי  מחוז 
 או מאשר )לפי העניין( 

 גורם מייעץ פנימי  יחידה אחרת במשרד 

 גורם מאשר  פנימי  ממונה היתר פליטה

 גורם מייעץ חיצוני חברת ייעוץ

יחידות סביבתיות או אגודי 
 ערים

 גורם מלווה  חיצוני

 

 מסמכים וחומרים .2.4
https://drive.google.com/drive/folders/1h10xQ2eSOA8N_V89pskYzR5P

e_?usp=sharing-BL0q6 
 הקישור מכיל את המסמכים הבאים:  

https://drive.google.com/drive/folders/1h10xQ2eSOA8N_V89pskYzR5PBL0q6-e_?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1h10xQ2eSOA8N_V89pskYzR5PBL0q6-e_?usp=sharing
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 תרשים תהליך היתר פליטה לאוויר  .1
 5גרסה  -הנחיות הממונה להגשת בקשה להיתר  .2
 נוהל שינוי היתרי פליטה .3
 תהליך טיפול בבקשה להיתר פליטה .4
 אפיון הגשת בקשה להיתר מקוונת  .5

 קישורים מאתר האינטרנט  .2.5
הקישור מכיל פרטי מידע אודות קבלת היתר פליטה לאוויר למפעלים: אילו   .1

מפעלים נדרשים בהיתר, כיצד נקבעים תנאי ההיתר, מבנה ההיתר ושלבי 
   -הגשת בקשה 

https://www.gov.il/he/Departments/Guides/obligation_of_company_t
=1chapterIndexo_obtain_air_emissions_permit? 

  -ועד היום  2020הקישור מכיל את היתרי הפליטה לאוויר מינואר  .2
https://www.gov.il/he/Departments/dynamiccollectors/permit_emissio

n?skip=0 
  - 2019הקישור מכיל את היתרי הפליטה לאוויר עד דצמבר   .3

https://www.gov.il/he/Departments/dynamiccollectors/permitemission
forzovar?skip=0 

 תוצרים .2.6

 תוצרי ביניים .2.6.1
 תשלום אגרה .1
 דרישות להשלמת מידע  .2

 תוצרים סופיים .2.6.2
 אישור הגשת בקשה להיתר פליטה .1

 תהליכים קשורים .2.7
 רישיון עסק  .1

https://www.gov.il/he/Departments/Guides/obligation_of_company_to_obtain_air_emissions_permit?chapterIndex=1
https://www.gov.il/he/Departments/Guides/obligation_of_company_to_obtain_air_emissions_permit?chapterIndex=1
https://www.gov.il/he/Departments/Guides/obligation_of_company_to_obtain_air_emissions_permit?chapterIndex=1
https://www.gov.il/he/Departments/Guides/obligation_of_company_to_obtain_air_emissions_permit?chapterIndex=1
https://www.gov.il/he/Departments/dynamiccollectors/permit_emission?skip=0
https://www.gov.il/he/Departments/dynamiccollectors/permit_emission?skip=0
https://www.gov.il/he/Departments/dynamiccollectors/permitemissionforzovar?skip=0
https://www.gov.il/he/Departments/dynamiccollectors/permitemissionforzovar?skip=0
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 תרשים זרימת התהליך .2.8
 



 

9 

 פרטי תהליך נוספים.2.9
במידה ובעל מקור הפליטה הגישה בקשה לשינוי ההיתר והוא סווג   -התחלה  .1

כשינוי משמעותי הוא ימשיך את התהליך באופן דומה לתהליך של הגשת  
 בקשה חדשה.

 מגיש בקשה יכלול בבקשתו את הסעיפים הבאים:  - 1פעילות  .2
a.  מידע כללי על מקור הפליטה 
b.  תהליכיםסקר 
c.  סקר פליטות 
d. ניתוח פערים מול ה- BAT 
e.  אופן בחירתBAT 
f.  תוכנית לסגירת פערים, יישוםBAT והפחתת פליטות 
g. סקר סביבתי 

 הבקשה תכלול גם את אישור תשלום האגרה. - 2פעילות  .3
בקשה להיתר פליטה וההשלמות לה יוגשו באופן   - 13+ פעילות  1פעילות  .4

 הבא:
a. דיגיטלית בפורמט עותקים במדיה  2-בOffice  אוPDF . 
b.   על פי הוראה רוחבית של הממונה יש להגיש באמצעות מערכת מקוונת

 בפורטל "תעשייה". 
וכונן  SHAREPOINTמתבצעת שמירת נתונים במערכת המניפה,  - 4פעילות  .5

G . 
מטרת בדיקת שלמות הבקשה היא לבדוק האם קיימים כל  - 6פעילות  .6

 המסמכים והפרטים הנדרשים לטובת בחינה מעמיקה של הבקשה.
לאחר איטרציה שניה, לא הגיש מגיש הבקשה את הפרטים   - 8פעילות  .7

והמסמכים כאמור במועד שהורה הממונה לעניין בקשה להיתר פליטה, יראו  
 את מגיש הבקשה כאילו חזר בו מהגשתה.  

בקשה להיתר שאינה תקינה וחסרים בה פרטים,   - 13+פעילות  10פעילות  .8
תוחזר למגיש הבקשה בדרישה להשלמת הפרטים החסרים. הבקשה  

המתוקנת תוגש עם התיקונים כשהם מסומנים בצבע ובליווי מסמך מענה 
 ולהשלמות בגוף הבקשה.   לדרישה להשלמות הכולל הפניות לתיקונים

בקשה להארכת זמן הינה אופציונלית ותלויה  - 12+ פעילות  11פעילות  .9
 במגיש הבקשה ובגורם המאשר. 

 לאחר שהגשת הבקשה אושרה, מפורסם נוסח הבקשה בציבור. - 15פעילות  .10
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בדיקת מהות לבקשת היתר חדש, חידוש או שינוי .3
 היתר משמעותי או מהותי 

 מטרת התהליך  .3.1
 לטפל בבקשת היתר פליטה חדש/חידוש/שינוי משמעותי או מהותי 

 כללי  .3.2
וסיומו   .1 הבקשה  בקבלת  תחילתו  פליטה,  להיתר  בבקשה  בקבלת טיפול 

 החלטה בדבר מתן היתר פליטה או סירוב למתן היתר וישום ההחלטה.
 התהליך האמור כולל מספר שלבים: .2

a.  )בדיקה ראשונית לצורך מתן אישור הגשה )בוצע בשלב הקודם 
b.  .בחינת היבטי פרסום הבקשה 
c.  בחינת מהות הבקשה 
d. )דרישה להשלמות מהות )יתכנו מס' סבבים 
e.  לאחר השלמות, קבלת החלטה אודות אישור/סירוב למתן היתר 
f.  .פעולות במקרה של שקילה למתן היתר 
g.  .פעולות במקרה של שקילה לסירוב למתן היתר 

בתהליך שיקול הדעת הראשוני, האם מתקיימים תנאים בסיסיים העשויים   .3
בו  באזור  האוויר  זיהום  רמות  היתר,  בין  בחשבון,  יובאו  היתר,  מתן  לאפשר 
המפעל  קרבת  לפליטות,  המפעל  תרומת  המפעל,  להימצא  נמצא/עתיד 
לאוכלוסיה וכיו"ב. במקרים חריגים בהם זוהו ע"י מרכז היתרים תנאים אשר  

 ן וודאי לא יאפשרו מתן היתר, יבוצעו פעולות של שקילה לסירוב. באופ
בתהליכי בחינת מהות הבקשה, יבחנו מרכז היתרים וצוות היתרים, בין היתר,   .4

התאמה   היצור,  בתהליכי  המעורבים  החומרים  הבאים:  הפרמטרים  את 
הטכנולוגיות   תיאור  שלמות  החישובים,  נכונות  הנדרשות,  למתודולוגיות 
הזמינות וביצוע השוואה ממצה הקשורה בבחירת טכנולוגיה מיטבית, ווידוא 

נתוני  הת והשוואת  היישום  ייחסות מפורטת לכלל הפערים במסמך תוכנית 
המשרד.  נתוני  מול  קיים  מצב   ניטור 

 

 גורמים מעורבים .3.3
 

 תפקיד  סוג תיאור 
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 מגיש הבקשה חיצוני עסק

 גורם מייעץ חיצוני חברת ייעוץ

 גורם מאשר  פנימי  ממונה היתרים

שותף גורם מלווה מייעץ  פנימי  רכז מהמחוז 
 מאשר )לפי העניין( 

מחוז ובעלי עניין תוך 
 משרדיים 

 גורם מלווה ומייעץ  פנימי 

יחידות סביבתיות ואיגודי  
 ערים

 

 גורם מלווה ומייעץ  חיצוני

 

 מסמכים וחומרים .3.4
 וחומרים  מסמכיםראה 

 קישורים מאתר האינטרנט  .3.5
 האינטרנט מאתר קישוריםראה 

 תוצרים .3.6

 תוצרי ביניים .3.6.1
 דו"ח סיור  .1
 דרישה להשלמת מהות  .2
 טיוטת היתר פליטה .3

 תוצרים סופיים .3.6.2
 היתר פליטה .1
 שינוי בתנאי היתר פליטה  .2

 תהליכים קשורים .3.7
 קשורים  תהליכיםראה 
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 תרשים זרימת התהליך .3.8
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 פרטי תהליך נוספים  .3.9
בחינת הנתונים תכלול חקר והבנת מסמכי הבקשה לעומק. תהליך  - 3-1 פעילות .1

זה יכלול מחקר נתונים מעמיק של פרטי הבקשה שנעשה על ידי חברת ייעוץ  
 ויכלול התייעצות עם המחוז ובעלי עניין/יחידות סביבתיות/איגודי ערים. 

תוצר חקר הנתונים מחברת הייעוץ הינו דוח שלמות הנשלח  - 3פעילות  .2
 לממונה. 

תהליך של בחינת הנתונים יכול לכלול סיור אשר יבוצע באופן  - 5פעילות  .3
 משותף ע"י המטה, המחוז ויועץ )במפעל(. 

לאחר חקר הנתונים, הממונה יחליט האם הנתונים שלמים או נדרש  - 6פעילות  .4
 איטרציות בלבד. 2לבצע סבב השלמות ע"י העסק. סבב ההשלמות יהיה עד 

כחלק מסבב השלמות נתונים, עסק יכול לבקש הארכת זמן   - 9פעילות  .5
 לתיקונים והממונה נדרש לאשר את בקשתו. 

בעל מקור הפליטה רשאי להגיב תוך זמן מוגדר שהגדיר ממונה  -17פעילות  .6
 היתר פליטה.

במצבים מסוימים )בהתאם לזמן ולמורכבות( הממונה מוציא מענה  - 18פעילות  .7
להערות המפעל ומקיים דיון על ההערות לפני פרסום לציבור, לרבות קבלת  

 השלמות מידע מהמפעל כחלק מהדיון. 
בשלב יצירת טיוטת היתר ובחינת הערות המפעל/עסק   - 14+18פעילות  .8

לטיוטה, הממונה יתייעץ עם בעלי עניין/יחידות סביבתיות/איגודי ערים, ועם  
 חברת הייעוץ שכאמור ביצעה את מחקר הנתונים המעמיק. 

מסמך אישור טיוטת היתר ישלח לעסק במקביל לפרסום טיוטת  - 24פעילות  .9
 ההיתר לציבור. 

ולפני יצירת היתר סופי, נדרש לפרסם   לאחר אישור טיוטת ההיתר - 25פעילות  .10
את ההיתר לציבור ולהמתין לקבלת הערות.  טיוטת ההיתר מתפרסמת באתר 

המשרד ובעיתון. משך זמן פרסום לציבור בשינוי מהותי הינו לשיקול דעתו של 
 הממונה. 

 מסלולים: 3בהתאם להערות הציבור/המפעל התהליך מתחלק ל  - 27פעילות  .11
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a.  הממונה יקיים דיון ציבורי בהובלת   -הערות מהציבור  10התקבלו מעל ל
המחוז ושם יגבשו את מסמך התייחסות המשרד להערות הציבור. המסמך  

 יפורסם באתר המשרד. 
b.  הממונה יכתוב מסמך התייחסות   -מהציבור הערות  10התקבלו מתחת ל

להערות הציבור וזה יפורסם באתר המשרד. ייתכן ותהליך כתיבת 
 ההתייחסות יכלול דיון פנימי )בהתאם לשיקול דעת הממונה(. 

c. .אין הערות מהציבור ולכן אין צורך בקיום דיון פנימי 
לאחר שלב הערות הציבור ניתן לבצע דיון פומבי בהחלט של ראש אגף עם מנהל 

 הערות.  10מחוז, גם במקרה בו התקבלו פחות מ 
גיבוש מענה להערות הציבור/המפעל, כולל התייעצות עם בעלי   - 28פעילות  .12

 עניין. 
 ההיתר יפורסם באתר המשרד. - 37פעילות  .13

 

 הגשת בקשה לשינוי היתר   .4

 מטרת התהליך  .4.1
 לאפשר לעסק לבצע שינוי בהיתר פליטה קיים

 כללי  .4.2
 שינוי היתר נועד לטובת הוספה/הסרה של מקורות פליטה. עדכון/ .1
 לרוב יוזם הבקשה הינו המפעל.  .2
לעיתים המשרד יהיה יוזם הבקשה לשינוי היתר, בעיקר לאחר גילוי חריגה  .3

 בסיור. 
המפעל/מקור הפליטה, יגיש מסמכים לבקשת שינוי היתר )טופס בקשה לשינוי   .4

 היתר(.  
 יצטרף להיתר פליטה הקיים לעסק.   במידה והבקשה תאושר, האישור .5
 סוגי בקשות לשינוי היתר:  3קיימים  .6

a.  בקשה לשינוי בערכים או בדרישות ההיתר שהיא לא קשורה לשינוי   -מהותי
תהליכים )התהליך נשאר כמו שהוא, אך ערך הפליטה משתנה(. למשל:  

 איחוד ארובות. על שינוי זה לא משולמת אגרה.
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b.  בציבור את מסמכי הבקשה טרם ביצוע השינוי, צריך לפרסם   -משמעותי
נדרש לשלם עליה אגרה. הרחבה/תוספת של מתקנים שמייצרים 

 משמעותית פליטה. 
c.  שינוי בעלות החברה, שינוי שם החברה, שינוי מנהל החברה,   -אחר/טכני

 שינוי ח.פ. 
 סיווג הבקשה נקבעת ע" המפעל ובהתאם הוא מגיש את הבקשה.  .7
במידה והמפעל סיווג בצורה לא נכונה, המשרד דוחה את הבקשה ומציין מהו   .8

הסיווג הנכון. לאחר מכן, המפעל צריך להגיש בקשה חדשה בהתאם לסוג שקבע 
 המשרד. 

 גורמים מעורבים .4.3
 

 תפקיד  סוג תיאור 

 מגיש הבקשה חיצוני עסק

 אחראי על תהליך התשלום חיצוני הנהלת חשבונות 

 גורם מלווה ומייעץ  פנימי  מחוז 

מרכז האגף איכות אוויר  
 ושינוי אקלים

 גורם מאשר  פנימי 

 

 מסמכים וחומרים .4.4
 וחומרים  מסמכיםראה 

 קישורים מאתר האינטרנט  .4.5
 האינטרנט מאתר קישוריםראה 

 תוצרים .4.6

 תוצרי ביניים .4.6.1
 איחוד בקשות  .1
 פרסום מסמכי הבקשה .2
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 תוצרים סופיים .4.6.2
 מסמך עדכון היתר .1

 תהליכים קשורים .4.7
 קשורים  תהליכיםראה 
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 תרשים זרימת התהליך .4.8
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

19 

 
 
 
 

 

 פרטי התהליך  נוספים.4.9
ומרכז באגף איכות אוויר ושינוי אקלים ייזום שינוי בהיתר ייתכן  -התחלה  .1

פליטה. במקרה כזה התהליך יתחיל בכתיבת טיוטת היתר ושליחה לבעל מקור 
בתהליך "בדיקת מהות לבקשת היתר חדש,  14הפליטה )מתחבר לפעילות 

 חידוש או שינוי היתר משמעותי או מהותי"(. 
שליחת טופס )מובנה( בקשה במייל למשרד. במקרים בודדים   - 1פעילות  .2

 מבוצע דרך פורטל תעשיות. 
בשלב זה האגף בוחן האם הסיווג של הבקשה תקין והאם יש צורך   - 3פעילות  .3

 באיחוד בקשות. 
במידה והמפעל לא סיווג בצורה נכונה את הבקשה, המשרד דוחה  - 4פעילות  .4

את הבקשה ומציין מהו הסיווג הנכון לאותה בקשה. המפעל נדרש להגיש  
 בקשה חדשה.

ניתן לאחד מספר בקשות לשינוי לבקשה אחת. במידה ויש מספר  - 5פעילות  .5
 סוגים של בקשות, היא תסווג לפי המחמיר ביותר. 

יש להסביר את השינוי שחל ביחס שינוי הינו משמעותי במידה וה - 7פעילות  .6
 לבקשה המקורית. בסוג שינוי זה, התהליך יהיה זהה לבקשה חדשה/חידוש. 

 מסלולים אפשריים: 2, ישנם שינוי הינו טכניבמידה וה - 8פעילות  .7
a. ושליחת מסמך עדכון היתר למפעל.  עדכון היתר 
b. היתר ושליחת מסמך עדכון למפעל על כך. אין צורך בעדכוןהחלטה ש 

, מבוצע הליך מזורז הכולל בדיקת  השינוי הינו מהותיבמידה ו  - 13פעילות  .8
 שלמות המסמכים )סבב השלמות במידת הצורך( ואישור הבקשה. 

 

  פיילוט.5

 מטרת התהליך  .5.1
 לאפשר לעסק לבצע פיילוט לטובת בדיקת החומרים הנפלטים 
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 כללי  .5.2
כאשר אין יכולת להגדיר מה הפליטה שתהיה, אז יאושר  –מפעלים של פסולת  .1

 למפעל להוציא היתר פליטה זמני לטובת בדיקת החומרים הנפלטים.
מה הולכים לדגום, איזה מזהמים  –דיגום הבקשה לפיילוט תכלול תוכנית  .2

 הולכים להיפלט. 
 (. 80הבקשה לפיילוט מוגשת עם תוכנית כלשהי )לדוגמא פז  .3
ניתן לאשר או לדחות את הבקשה בהתאם לממצאים שעלו בפיילוט. ובכל שלב  .4

 הממונה יכול לדרוש השלמות מידע לצורך בחינת הבקשה.
 פיילוט אינו מפורסם לציבור ולכן במידה ויש חריגות הציבור לא חשוף אליהם  .5

 מסלולים:  2פיילוט הינו הליך שמוגבל בזמן, יש לו  .6
a.  נדרש אישור ממונה היתרים.  –יום  30עד 
b.  נדרש אישור ר' אגף.  -עד חצי שנה 

 גורמים מעורבים .5.3
 

 תפקיד  סוג תיאור 

 מגיש הבקשה חיצוני עסק

 גורם מוביל  פנימי  רכז במחוז 

 גורם מאשר  פנימי  ממונה היתרים

 

 מסמכים וחומרים .5.4
 וחומרים  מסמכיםראה 

 קישורים מאתר האינטרנט  .5.5
 האינטרנט מאתר קישוריםראה 

 תוצרים .5.6

 תוצרי ביניים .5.6.1
 תכנית דיגום  .1
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 תוצרים סופיים .5.6.2
 מסמך תוצאות פיילוט  .1

 תהליכים קשורים .5.7
 אין
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 תרשים זרימת התהליך .5.8
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 פרטי תהליך נוספים.5.9
ייתכן שהטריגר לביצוע פיילוט יהיה כחלק מהגשת בקשה לשינוי  - 1פעילות  .1

 היתר. 
 מוביל הפגישה הינו ממונה היתרים בשיתוף עם המחוז.  - 3פעילות  .2
הבאים: מה הולכים לדגום,  תכנית הדיגום כוללת את הפרטים  - 7פעילות  .3

 איזה מזהמים הולכים להיפלט.
דיגום ארובות הינו תהליך חיצוני לתהליך זה:  - 10פעילות  .4

-https://docs.google.com/document/d/1E
-V2_LptJhbtZl4MFcEF7VhGrDfw5OBYL8A

oRkcY8/edit?usp=sharingN 
 מבוצע השוואה של ממצאי הדיגום אל מול תנאי ההיתר.  - 11פעילות  .5
במידה והטריגר לתהליך היה בקשה לשינוי היתר, התהליך ימשיך  - 13פעילות  .6

 בקשה לשינוי היתר.  מהמקום ממנו הוא הסתיים בתהליך

 מודל נתונים עקרוני .6
 מפעל/עסק .1

a. פרטי אחראי המפעל 
b.  סוג היתר מאושר 

 מזהם .2
a.  פרטי המזהם 
b. )מפעל )בו מתבצע פליטת המזהם 

 דיגום .3
a. סוג החומר 
b.  כמות 
c.  זמן דגימה 
d. מפעל אחראי 

 היתר:  .4
a. סוג 
b.  מפעל מגיש 
c.  ממונה/רכז אחראי 
d.  סטטוס 
e.  תוקף 

https://docs.google.com/document/d/1E-V2_LptJhbtZl4MFcEF7VhGrDfw5OBYL8A-NoRkcY8/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1E-V2_LptJhbtZl4MFcEF7VhGrDfw5OBYL8A-NoRkcY8/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1E-V2_LptJhbtZl4MFcEF7VhGrDfw5OBYL8A-NoRkcY8/edit?usp=sharing
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 בעיות בתהליך  .7
 ידי המפעלים שגוי. לעיתים סיווג השינוי המוגש על  .1
לפעמים מפעלים שולחים את הבקשות זמן קצר מהנדרש לטפל בהם לפני  .2

 שפג מועד היתר הפליטה. 
 ״שורפים״ הרבה זמן כדי לפרסם היתר לציבור. .3
המשרד נדרש לשמור תיעוד של כל המסמכים שנשלחו והגיעו למערכת. כיום  .4

 המערכת לא מאפשרת את זה ודורסת את המסמך הקודם. 
 כיום מתנהלים במיילים, דבר המקשה על תיעוד המסמכים והתהליכים. .5

 דרישות מתהליך העתידי  .8
לנהל ולעדכן במערכת בצורה פשוטה את התהליך הגנרי )כך שאם יהיו שינויים   .1

בתהליך, מתוקף שינויי רגולציה או שיפור שיטות של המשרד( המשרד יוכל  
 )ללא מעורבות של מתכנתים( -לעדכן את תבניות התהליך

 . SLAלקבל התראות לפעילויות החורגות מתנאי ה  .2
לנתב   -לנהל את כל התהליכים בצורה דיגיטלית במערכת על מנת שישמרו  .3

 אחריות ומידע לתפקידן המתאים לפי תרשים הזרימה של התהליך. 
היתרים.  \לקבל תמונת מצב כוללת על כל בקשה בנפרד, וכן על קבוצת בקשות  .4

למשל: לפי מחוז, לפי תפקידן, לפי חתך זמנים. זה יאפשר, בין היתר, להבין  
 אילו שלבים לוקחים כמה זמן, איפה יש חריגות

אפשרות לשלוח התראות אוטומטיות למפעל כאשר נדרשת תגובה שלו או  .5
 כתזכורת לחידוש היתר. 

המידע יוגש באופן מקוון והמערכת תבדוק באופן אוטומטי את שלמות הנתונים   .6
 והמסמכים המוגשים. 

 לערוך בקלות השוואות   .7
a.   )למקרים דומים )היתרי פליטה של מפעלים דומים 
b.  )בין תנאים קיימים בהיתר לתנאים מבוקשים )בבקשה להיתר מעודכן 

 Decision  -)מערכת תומכת החלטה  -תמיכה בקבלת החלטות ע"י הממונה  .8
Support system  המערכת תספק לממונה "אשפים" שיקלו עליו את קבלת )

ההחלטה. למשל: בכל שלב רלוונטי של התהליך, המערכת תציף לממונה  
 נתונים רלוונטים, שיקלול, והמלצה לפעולה 

 חשוב -ארכיון שישמור את כל מסמכי הבקשה לטובת תיעוד  .9
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נוהל דורש כתיבת פרוטוקול דיון, המערכת תאפשר כתיבה \במקרה שהחוק .10
פשוטה, שמירה ואחזור של הפרוטוקולים הרלוונטים ותשויך למפעל או  

 לתהליך ההיתר. 
העברת טיוטה   -ניהול תהליך הערות מפעל לטיוטת היתר מתוך המערכת  .11

למפעל, קבלת הערות באופן מקוון מקושרות לסעיף. הוצאת מענה להערות  
 מפעל מתוך המערכת. 

 הנגשת מידע לציבור:  .12
a.  .המערכת תפרסם מידע שמוגדר לפרסום מתוך הבקשה להיתר 
b.  בדיקת סודות מסחריים תעשה על גבי המערכת, עם הוצאת מענה

למפעל. במקרה של סירוב לטענה בדבר סוד מסחרי, המערכת תפרסם  
 מסמכים מעודכנים.  

c.  פרסום טיוטת היתר יעשה מתוך המערכת, הערות לטיוטת ההיתר
 ייתקבלו באופן מכוון ולתוך המערכת.

d.   ,המערכת תנגיש לציבור )על פי הרשאות( מידע הוליסטי על המפוקח
 משמע: לא רק פרסום   -ובתוכו גם ההיתרים, הבקשות, הטיפול בהם וכו' 

 חד פעמי
למשל: "כל ההיתרים שניתנו   - המערכת תספק לציבור מידע אגרגטיבי 

 ק"מ מנ"צ של הבית שלי"   15למפעלים ברדיוס של 
 ההיתר יהיה דיגיטלי .13

a.  ניתן יהיה לכתוב אותו על בסיס תבניות מוגדרות מראש
שמנוהלות על ידי מנהל. עם אפשרות לייצר תבניות  לפי 
 סקטורים + התאמות פרטניות, תיקונים והוספת סעיפים. 

b.   ניתן יהיה לקשר הערות או הנחיות מקצועיות פנימיות לסעיפי
ההיתר השונים בתוך התבנית, שלא יהיו חלק מההיתר והמפעל  

 לא יראה אותם.  
c.  ההיתר מבחינת פיקוח. לדוגמא מועד  ניתן יהיה לאפיין את סעיפי

 הפיקוח המוצע/ תדירות/ אופי הפיקוח )משרדי/בשטח(
d.   ההיתר יהפוך להיות צ'קליסט חי לפיקוח שלוחות הזמנים שלו

 מעודכנים במערכת. 
 לצורך פעילות "סיור" )פיקוח בשטח( מתוך היתר דיגיטאלי נדרשת תמיכה ב .14

a.  הכנת צ'קליסט לסיור 
b.  הסיור בצורה יעילהקיום הבדיקות בזמן 
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c.   שילוב של מידע שנאסף ע"י פקח עם מידע מרחפן או מכל אמצעי
איסוף דיגיטלי אחר. למשל: התיעוד מהרחפן ישוייך לרשומת הסיור,  

קיום תנאים יקוטלגו ככאלה -אי\תמונות ממנו שמעידות על קיום
 תנאים וכו'\ חריגות\וישוייכו להפרות

( לצד הנתונים המובנים unstructuredהמערכת תשמור נתונים לא מובנים ) .15
(structured  )-  למשל, גם את שיחות הIM   בין אנשי המשרד לגבי בקשה או

 היתר, גם את האימיילים, אם היו, עם המפוקח, גם פרוטוקול 

 נקודות פתוחות  .9
בדיקת הטענות לסודות מסחריים נעשית לרוב במקביל לשלב בדיקת המהות   .1

)הבדיקה המעמיקה של הבקשה(. נדרש להתייחס למידול התהליך באפיון 
 המפורט. 
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   להזרמה למערכת הביוב הציבורית  
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 6 בקשה מסמכי. 2.4
 6 האינטרנט מאתר קישורים. 2.5
 7 תוצרים.  2.6

 7 סופיים תוצרים. 2.6.1
 8 התהליך זרימת תרשים.  2.7
 9 נוספים  תהליך פרטי. 2.8
 10 עקרוני  נתונים מודל. 2.9

 12 אישור  טעוני חריגים  שפכים - הציבורית הביוב למערכת להזרמה סף בערכי הקלה. 3
 12 התהליך  מטרת. 3.1
 12 כללי . 3.2
 12 מעורבים  גורמים. 3.3
 12 בקשה מסמכי. 3.4
 13 האינטרנט מאתר קישורים. 3.5

 13 ביניים תוצרי. 3.5.1
 13 סופיים תוצרים. 3.5.2
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 13 קשורים  תהליכים.  3.6
 14 התהליך זרימת תרשים.  3.7
 15 נוספים התהליך פרטי. 3.8
 15 עקרוני  נתונים מודל. 3.9

 .Error! Bookmark not defined פתוחות  ונקודות שאלות.  3.10

 15 ש " מט מול בדיקה- הציבורית הביוב למערכת להזרמה סף בערכי הקלה. 4
 15 התהליך  מטרת. 4.1
 15 כללי . 4.2
 15 מעורבים  גורמים. 4.3
 16 בקשה מסמכי. 4.4
 16 האינטרנט מאתר קישורים. 4.5
 16 תוצרים.  4.6

 16 ביניים תוצרי. 4.6.1
 16 סופיים תוצרים. 4.6.2

 16 קשורים  תהליכים.  4.7
 17 התהליך זרימת תרשים.  4.8
 18 נוספים התהליך פרטי. 4.9

 18 עקרוני  נתונים מודל.  4.10

 19 בתהליך  בעיות. 5

 19 העתידי  העתידי מתהליך דרישות. 6

 19 פתוחות ונקודות  שאלות. 7
 

  



 

3 
 

 כללי  .1

 משתתפים   .1.1
 דניאל שרון  .1
 מיכל פינקין  .2
 מיה מונשיין לוי  .3
 עדי שני כהן .4
 ילי ואשו תמר טטר .5

 רקע  .1.2
שפכים שמקורם בפעילות תעשייתית ומסחרית יכולים להכיל כמות גבוהה של   .1

סוגים שונים של מזהמים מסוכנים. הדרישות מגדירות ספי ריכוז כלליים של  
 פרמטרים שונים בשפכים תעשייתיים. 

במקרים מסוימים עשויים מפעלים לבקש מהמשרד להגנת הסביבה הקלה   .2
 עבור נקודת דגימה אחת או יותר.  -בערכי סף להזרמה למערכת הביוב הציבורית 

בנוסף, קיימים פרמטרים ברישיונות העסק המגדירים מהם ערכי הסף לריכוזי  .3
 מזהמים המוזרמים לבריכות אידוי. 

אלו הן התקנות הרלוונטיות לבקשות להקלה בערכי סף להזרמה למערכת הביוב  .4
 הציבורית: 

a.  2003-מלחים בשפכים תעשייתיים(, התשס"גתקנות רישוי עסקים )ריכוזי 
b.   ,)תקנות המים )מניעת זיהום מים( )איסור הזרמת תמלחת למקורות מים

 1998-התשנ"ח
c. 2000-תקנות המים )מניעת זיהום מים( )מתכות ומזהמים אחרים(, התשס"א 
d.  כללי תאגידי מים וביוב )שפכי מפעלים המוזרמים למערכת הביוב( תשע"ד

2014 
e. תקנות המים )מניעת זיהום מים( )ערכי הגבה של שפכי תעשיה(, תשס"ד-  

2003 

 תרשים ארגוני של היחידה  .1.3
 להשלמת המשרד להגנת הסביבה 

 רשימת התהליכים  .1.4
 הקלה בערכי סף להזרמה למערכת הביוב הציבורית  .1
 טעונישפכים חריגים  -הקלה בערכי סף להזרמה למערכת הביוב הציבורית   .2

 אישור 
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 בדיקה מול מט"ש - הקלה בערכי סף להזרמה למערכת הביוב הציבורית .3
 

 פעילויות בתרשימים לסוגימקרא  .1.5

 

הקלה בערכי סף להזרמה למערכת הביוב הציבורית   .2
 שפכים אסורים -

 מטרת התהליך  .2.1
התהליך נועד לספק למפעלים אישור הקלה בערכי סף למזהמים להזרמה למערכת 

 הביוב הציבורית. 

 כללי  .2.2
הבקשה ,כיצד היא נבחנת על ידי הגורמים המסמך מתאר את אופן הגשת  .1

 הרלוונטיים ועד להכרעה בעניינה. 

נשלחת לפורטל תעשיות או   בקשות מסוג מלחים, מתכות ומזהמים אחרים, הבקשה .2

עבור מפעל שאינו בפורטל לתיבת מייל ייעודית של אגף שפכי תעשיה, דלקים  

 וקרקעות מזוהמות במטה המשרד.  
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סולפאט, מגיעות ישירות מהמפעל אל ממונה סביבה במחוז  בקשות מסוג סולפיד  .3

 הרלוונטי. 

 בדיקת הבקשה נעשית באופן ידני מול נתונים שיש בידי המשרד בקבצים שונים.  .4

 אישור/סירוב בקשה נשלח במייל למבקש.  .5

חידוש( המפעל שולח את \עדכון\עבור הגשת בקשה מסוגים שונים )אישור חדש .6

 אותם טפסי בקשה.

מרבית האישורים מותנים בביצוע תהליכי שיפור או בחינת חלופות לטיפול ויעדי  .7

 הזרמה, כך שברוב המקרים חידושים יהיו שונים מהבקשה הקודמת. 

 -המשרד נדרש לעמוד בנוהל זמן תגובה לחלק מהבקשות שמגיעות אליו  .8

 יום לחידוש.  60בקשה חדשה, יום ל 90 -לדוג'  עבור מלחים  

בקשות בשנה לממונה שפכי תעשייה באגף )מלחים, מתכות ומזהמים  40-יש כ .9

 אחרים(, ועשרות בקשות לממוני סביבה במחוזות )סולפיד וסולפאט(. 

פורטל התעשיות מאפשר למפעלים לצפות בדיווחים ולהגיש בקשה להקלה  .10

 בריכוזי מזהמים. 

במידה וניתנה הקלה היא מוגבלת בזמן ובתום התקופה צריך המפעל לעמוד בתקן  .11

 הרוחבי או באפשרותו להגיש בקשה נוספת. 

כחלק מהגשת הבקשה המפעל נדרש להעביר מידע לגבי אופי הפעילות והנסיבות  .12

 לבקשת ההקלה. 

 גורמים מעורבים .2.3
 

 תפקיד  סוג תיאור 

ממונה שפכי תעשיה באגף או ממונה  
 סביבה במחוז )לפי הפרמטר (

 אחראי הקלה פנימי 

 אגף או מחוז  
 )לפי הפרמטר (

 ייעוץ פנימי 
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 -גופים חיצוניים \משרדי-צוות בין
 רשות המים, תאגיד המים ומט"ש 

 מגיבים חיצוני

מנהל מחוז, רא"ג,  -גורמים נוספים 
 מה"ב

חיצוני/פ
 נימי 

 מקבלי עותקים של האישור 

 מבקש ההקלה חיצוני מפעל

 

 מסמכי בקשה  .2.4
 המסמכים הרלוונטיים נמצאים בקישור: 

https://drive.google.com/drive/folders/1BNeTL9GEvOuCFKG18gEk
FcO 

ZB75fa6MW?usp=sharing 
 
 
 

 התיקייה כוללת את המסמכים הבאים: 
 הנחיות להגשת בקשות להקלות בשפכי תעשייה

 02122021בקרות אגף שפכי תעשיה ,הקלות ריכוזי מלחים  .1

 חתום -2021בקשה להקלה במלחים  .2

 דוגמה לאישור  - 26092021ריכוזי מלחים צורון  .3

 דוח בקרה אשכולי_שקד  .4

 תכנית סניטרית  .5

 2021-2020דיגומי שפכים ומי רשת  .6

 
 

 קישורים מאתר האינטרנט  .2.5
 קישורים רלוונטים מאתר המשרד לאיכות הסביבה:

https://drive.google.com/drive/folders/1BNeTL9GEvOuCFKG18gEkFcO
https://drive.google.com/drive/folders/1BNeTL9GEvOuCFKG18gEkFcO
https://drive.google.com/drive/folders/1BNeTL9GEvOuCFKG18gEkFcO
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 מדיניות:  .1
www.gov.il/he/departments/policies/operation_and_supervision_guidel

ines 
 טופס בקשה: .2

www.gov.il/BlobFolder/policy/operation_and_supervision_guidelines/h
e/wastewater_industrial_wastewater_guidelines_submitting_application

s_for_industrial_wastewater_relief.docx 
 לגבי הבקשה שעוברת לתאגיד: –תוספת רביעית שפכים  .3

www.nevo.co.il/law_html/law01/501_044.htm#med3 

 

 תוצרים .2.6

 תוצרים סופיים .2.6.1
עבור הקלה בערכי סף להזרמה למערכת הביוב  אישור או סירוב בקשה .1

 תהליכים קשוריםהציבורית.

התהליך של בדיקה מול מט"ש  עוקב אחר תהליך קבלת אישור עבור הקלה בערכי  .2

 סף להזרמה למערכת הביוב הציבורית

הדיגום בנקודת דיגום עוקב אחר התהליך קבלת אישור עבור הקלה בערכי תהליך  .3

 סף להזרמה למערכת הביוב הציבורית

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.gov.il/he/departments/policies/operation_and_supervision_guidelines
https://www.gov.il/he/departments/policies/operation_and_supervision_guidelines
https://www.gov.il/he/departments/policies/operation_and_supervision_guidelines
https://www.gov.il/he/departments/policies/operation_and_supervision_guidelines
https://www.gov.il/BlobFolder/policy/operation_and_supervision_guidelines/he/wastewater_industrial_wastewater_guidelines_submitting_applications_for_industrial_wastewater_relief.docx
https://www.gov.il/BlobFolder/policy/operation_and_supervision_guidelines/he/wastewater_industrial_wastewater_guidelines_submitting_applications_for_industrial_wastewater_relief.docx
https://www.gov.il/BlobFolder/policy/operation_and_supervision_guidelines/he/wastewater_industrial_wastewater_guidelines_submitting_applications_for_industrial_wastewater_relief.docx
https://www.gov.il/BlobFolder/policy/operation_and_supervision_guidelines/he/wastewater_industrial_wastewater_guidelines_submitting_applications_for_industrial_wastewater_relief.docx
https://www.gov.il/BlobFolder/policy/operation_and_supervision_guidelines/he/wastewater_industrial_wastewater_guidelines_submitting_applications_for_industrial_wastewater_relief.docx
https://www.nevo.co.il/law_html/law01/501_044.htm#med3
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 תרשים זרימת התהליך  .2.7
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 פרטי תהליך  נוספים .2.8
 (:1הציבורית )ראה פעילות מסמכי בקשה להקלה בערכי סף להזרמה למערכת הביוב  .1

a.  בקשה להקלה בשפכי תעשייה למפעל -מצורף טופס בקשה כללית. 
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b. :מצורפים לטופס הבקשה המסמכים הבאים 
 דוחות ממעבדה מוסמכת (1
מידע נדרש במקרה של בקשת הקלה בריכוזי מלחים )נתרן, כלוריד, בורון  - 2נספח  (2

 ופלואוריד( לפי תקנות ריכוזי מלחים 
מידע נדרש במקרה של בקשת הקלה בריכוזי מתכות ומזהמים אחרים   - 3נספח  (3

)ארסן, אבץ, בדיל, חמרן, כסף, כספית, כרום שלוש ערכי )או כרום(, כרום שש  
ערכי, ניקל, מוליבדן, עופרת, קדמיום, קובלט, מוצקים מרחפים, שמן מינרלי, כלל 

חופשי, נחושת ומנגן( לפי  פחמימנים הלוגניים מומסים, ציאנידים כללי, כלור  
 תקנות מתכות ומזהמים אחרים.

מידע נדרש במקרה של בקשת הקלה במספר שלבי השטיפה ע"פ תקנות  - 4נספח  (4
 מתכות ומזהמים אחרים.

מידע נדרש במקרה של בקשת הקלה בריכוזי סולפיד מומס וסולפאטים   - 5נספח 
 לפי כללי שפכי מפעלים.

מידע נדרש במקרה של בקשת הקלה בערך מוליכות חשמלית של מי   - 6נספח  (5
 שטיפות מחליף יונים לפי תקנות הזרמת תמלחת.

 :  8פעילות  .2
a.  במקרה של הקלות בסולפיד סולפאט נדרשת התייחסות של התאגיד/ מועצה לבקשה

מאחר וקיימת השפעה על מערכת ההולכה ולכן טרם הוצאת אישור למפעל יש לוודא כי  
 קווי ההולכה במצב המאפשר מתן ההקלה.

b. .ישנם בקשות שנדרשות התייחסות המט"ש הקולט והתייחסותו נבחנת אל מול הבקשה 

 : כחלק מהפקת אישור סופי, מתבצע שמירה של ההקלה במערכת המניפ"ה.19פעילות  .3
 ( עשוי לכלול:  20אישור )ראה פעילות   .4

a.  הקלות שהוחלט לאשרן ניתנות ברוב המקרים  –אישור בקשת הקלה המוגבלת בזמן
ובסיומן המפעל נדרש לעמוד בהוראות כל דין או להגיש בקשה חדשה   שנתיים,למשך 

 .לקבלת הקלה
b.  אישור בקשת הקלה המוגבלת בזמן ומתן תנאים להקלה בעניין ביצוע פעולות שונות– 

במסגרת אישור ההקלה, המפעל עשוי להידרש בביצוע פעולות שונות או בדיקות  
פעולות שונות, שמטרתן להפחית את ריכוז המזהמים כלכליות לביצוע -היתכנות טכנו

 בגינם הוגשה הבקשה או את שיפור אופן הבקרה עליהם. 
 

 מודל נתונים עקרוני .2.9
 הקלה : .1

a. .רשימת פרמטרים עבורם מתבקשת ההקלה 
 פרמטר:  .2
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a.  סוג 
b.  .סף לפרמטר 

 בקשה : .3

a.  סטטוס הבקשה 
b. תאריכי יצירה והשלמה של הבקשה 
c.   גורם מטפל 
d.  החלטה 

 :מפעל מבקש .4
a.  פרטי איש הקשר במפעל 

b.  פירוט הערכים לבדיקה 
c. פירוט ערכי הסף וערכי ההקלה 

 פרטי נקודות הדיגום במפעל: .5
a. רשימת פרמטרים נדגמים בנקודה 

 פירוט בריכות האידוי כולל: .6
a.    רשימת פרמטרים נדגמים 
b.  פרטי היועץ החיצוני 

c.   פרטי תאגיד המים 

d.   פרטי המט"ש 
 פרטים על תהליכים ומתקנים במפעל,: .7

a.   פעילות סוג 

b. התפלגות צריכת מי הרשת 

c. זרמי שפכי המפעל 

d. תרשים מערך שפכי המפעל 

e.  פרטים של מתקני שרותי תעשייה במפעל 

f.  כימיקלים המשמשים בתהליכי ייצור, ניקיון ושטיפה 

g. פרטים של מתקן קדם טיפול בשפכים 

h.  פירוט מקורות נוספים התורמים מזהמים הנדרשים בהקלה לשפכי המפעל 

i.  אמצעים ופעולות שננקטו לצמצום ריכוזי המזהמים בשפכי המפעל פירוט 

j.   ( פרטים של תהליכיםCIP (Cleaning In Place. 
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הקלה בערכי סף להזרמה למערכת הביוב הציבורית   .3
 שפכים חריגים טעוני אישור  -

 מטרת התהליך  .3.1
התהליך נועד לספק למפעלים אישור הקלה בערכי סף להזרמה למערכת הביוב 

 הציבורית במקרה של שפכים חריגים טעוני אישור. 

 כללי  .3.2
, חנקן קלדהל,  COD-פרמטרים 4הקלות  שפכים חריגים טעוני אישור ניתנות עבור  .1

 . TSSזרחן כללי, 
בקשה להקלות עבור שפכים חריגים טעוני אישור נשלחת על ידי המפעל ליצרן  .2

שפכים מעביר את הבקשה  שפכים )תאגיד מים וביוב או מועצה אזורי(. "יצרן 
יום מקבלת  60יום, ותוך  30ימים למשך  10לתגובת ממונה סביבה במחוז תוך 

הבקשה יצרן שפכים מעביר את החלטתו למפעל, במידה וחלף הזמן הבקשה 
 מאושרת." 

 

 גורמים מעורבים .3.3
 

 תפקיד  סוג תיאור 

 מגיב לבקשה או מכריע  פנימי  ממונה הסביבה במחוז

 מבקש ההקלה חיצוני מפעל

ממונה שפכי תעשיה  
 ברשות המים 

 מייעץ לממוני הסביבה. חיצוני

 אחראי הקלה חיצוני חיצוני יצרן השפכים 

 

 מסמכי בקשה  .3.4
 בקשה מסמכי ראה
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 קישורים מאתר האינטרנט  .3.5
 האינטרנט מאתר קישורים ראה

 

 תוצרי ביניים .3.5.1
החלטת יצרן השפכים המועברת להתייחסות ממונה סביבה במשרד להגנת הסביבה  

עבור בקשת מפעל להקלה בערכי סף להזרמה למערכת הביוב הציבורית לשפכים  

 חריגים טעוני אישור. 

 

 תוצרים סופיים .3.5.2
אישור זמני או סירוב  לבקשה עבור הקלה בערכי סף להזרמה למערכת הביוב  

 הציבורית של שפכים חריגים טעוני אישור. 

 

 תהליכים קשורים .3.6
התהליך של בדיקה מול מט"ש  עוקב אחר התהליך קבלת אישור עבור הקלה  .1

 לשפכים חריגים טעוני אישור. 

תהליך דיגום בנקודת דיגום עוקב אחר תהליך קבלת אישור עבור הקלה לשפכים  .2
 חריגים טעוני אישור. 
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 תרשים זרימת התהליך  .3.7
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 פרטי התהליך נוספים .3.8
סיבות ספציפיות. במקרה שהסירוב אינו   3התאגיד רשאי לסרב לבקשה על פי  .1

 ( 9להגנת הסביבה לבטל את הסירוב )ראה פעילות עומד בדרישה זו, יוכל המשרד 
: לרוב החלטות התאגיד מועברות גם למשרד במייל וייתכן גם לבצע 10פעילות  .2

 .תיעוד במערכת המקוונת או שלא תלוי באיזה מפעל מדובר

 מודל נתונים עקרוני .3.9
 עקרוני  נתונים מודלראה 
 

 

הקלה בערכי סף להזרמה למערכת הביוב הציבורית   .4
 בדיקה מול מט"ש -

 מטרת התהליך  .4.1
ההקלה מול המט"שים לצורך מתן  התהליך נועד לבחון באופן תקופתי את אישורי

 המשך האישור, שינוי המגבלות או שלילת האישורים הקיימים.

 כללי  .4.2
 משפיע על כמות ההקלות שניתן לספק העומס על המט"ש .1
  הקלות הקיימים העומס על מט"ש יכול לחייב שינוי או שלילת האישורים .2

 

 גורמים מעורבים .4.3

 תפקיד  סוג תיאור 

של משרד הגנת   -מערכות ניטור מט"ש
 הסביבה, ושל משרד הבריאות 

לספק נתוני ניטור של   חיצוני ופנימי 
 מט"ש 

 אחראי התהליך פנימי  אגף במשרד להגנת הסביבה 

 בעל הקלה קיימת  חיצוני מפעל
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 מסמכי בקשה  .4.4
 בקשה מסמכי ראה

 קישורים מאתר האינטרנט  .4.5
 האינטרנט מאתר קישורים ראה

 תוצרים .4.6

 תוצרי ביניים .4.6.1
 אין

 תוצרים סופיים .4.6.2
 הקלות הקיימים  שינוי או שלילת האישורים .1

 תהליכים קשורים .4.7
 תהליך של בדיקה מול מט"ש  עוקב אחר:  .1

a.  התהליך קבלת אישור עבור הקלה בערכי סף להזרמה למערכת הביוב
 הציבורית 

b.   תהליך הדיגום בנקודת דיגום עוקב אחר התהליך קבלת אישור עבור הקלה
 שפכים חריגים טעוני אישור 
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 תרשים זרימת התהליך  .4.8
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 התהליך נוספיםפרטי  .4.9
 (: 2לפי הנוהל )ראה פעילות   .1

a.   במקרה של חריגה בפרמטר במט"ש, סך התרומה מההקלות לא צריכה לעלות
 1%על 

b.  במקרה שערכו של הפרמטר במט"ש גבולי, סך התרומה מההקלות לא צריכה
 10%לעלות על 

 

 מודל נתונים עקרוני .4.10
 עקרוני  נתונים מודלראה 
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 בעיות בתהליך  .5
 ניהול הודעות והתהליך אינם יעילים .1

 נתונים עבור חלק מהבקשות בלבדהמערכת מאחסנת  .2

 אין שיקוף של ההקלות במערכת של הגורם המבקש .3

 דרישות מתהליך העתידי העתידי .6
 אפשרות לפרסם את האישורים לציבור   .1

אפשרות לחלוק את הנתונים עם מפעלים וגופים אחרים כמו רשות המים, משרד  .2
 הבריאות ותאגידים עם היכולות הבאות: 

a.  ממשק פשוט 
b.  ניהול הרשאות יכולת 
c. אפשרות לראות ולנתח את הנתונים 
d. קבלת משוב מהגופים המעורבים 
e. צפייה בדוח שנתי 

 אחסנה מרכזית עבור כל הבקשות   .3

 הצגה אינטואיטיבית של סטטוס בקשה  .4

 לאגף או למחוז  -ניתוב בקשות באופן אוטומטי; בהתאם לחוקת המערכת   .5

 אחזור ומשלוח עותקי אישורים  .6

 לשתף את אישורי ההקלות גורמים כמו רשות המים, רשויות מקומיות ותאגידים שונים .7
 

 שאלות ונקודות פתוחות  .7
 שהמערכת תספק למערכות ולמשתמשים חיצוניים API-סוג הממשקים וה .1
צויין כי ישנם נתונים המפורסמים באתר של המשרד, נבקש חידודים והסברים   .2

 נוספים מתי הפרסום מבצע ובאיזה תהליכים
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הפגישות צויין כי מתן הנחה בערכים דורש התקנה של מד מוליכות  במהלך  .3
  )לדוגמא(, האם יש לתעד את ההתקנה ולבצע מעקב אחר הביצוע?

מאחר וההקלה מוגבלת בזמן, מה קורה לקראת ובתום תקופת ההקלה? האם יש  .4
יזום חדש של תהליך על ידי המפעל להקלה חוזרת? האם ניתן לאשר את אותה 

 פעמים ברצף? הקלה כמה 
 



 

 
 
 
 
 
 

0 

 
 

10.07.2022 
 

 

 

 מיפוי ומידול תהליך בקשת היתר בניה 

 

 

 להגנת הסביבה   המשרד

 אין להעביר מסמך זה לכל גורם אחר מלבד נציג מוסמך של הלקוח הנמען



 

1 

 
 יש להוסיף הערות ושינויים על גבי המסמך בלבד 

 
 
 

 3 כללי 
 3 משתתפים
 3 היחידה של ארגוני תרשים
 3 התהליכים רשימת
 4 בתרשימים  פעילויות לסוגי מקרא

 4 (ע"תב) מפורטת תכנית  אישור
 4 התהליך  מטרת
 4 כללי 

 5 מעורבים גורמים
 5 וחומרים  מסמכים
 5 האינטרנט מאתר קישורים

 5 תוצרים
 5 ביניים  תוצרי

 6 סופיים תוצרים
 6 קשורים  תהליכים

 7 התהליך  זרימת תרשים
 8 התהליך פרטי

 8 להיתר  מידע בבקשת טיפול
 8 התהליך  מטרת
 8 כללי 

 9 מעורבים גורמים
 9 וחומרים  מסמכים
 10 האינטרנט מאתר קישורים

 10 תוצרים
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 10 ביניים  תוצרי
 10 סופיים תוצרים

 10 קשורים  תהליכים
 11 התהליך  זרימת תרשים

 12 נוספים  תהליך פרטי

 12 בנייה היתר
 12 התהליך  מטרת
 12 כללי 

 13 מעורבים גורמים
 13 וחומרים  מסמכים
 13 האינטרנט מאתר קישורים

 14 תוצרים
 14 ביניים  תוצרי

 14 סופיים תוצרים
 14 קשורים  תהליכים

 15 התהליך  זרימת תרשים
 16 נוספים  תהליך פרטי
 17 עקרוני  נתונים מודל

 17 בתהליך בעיות
 18 העתידי  מתהליך דרישות
 18 פתוחות  ונקודות שאלות
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 כללי  .1

 משתתפים   .1.1
 שירי בכרך .1
 טל ואגו .2
 אסתר מלכה  .3
 הילי איתן  .4
 אליאור ליאב  .5

 

 רקע  .1
 

הבקשה משלבי תכנון הבנייה ועד לסיום  תהליך רישוי הבנייה מלווה את מגיש  .1
הבנייה. התהליך מתבצע מול הועדה המקומית לתכנון ובנייה. ועדות לתכנון 

ובנייה נמצאות בפריסה ארצית, כל ישוב משתייך לועדה מקומית לתכנון 
 ולבנייה שהוא נמצא בתחום אחריותה. 

תהליכי התכנון והבניה בישראל מורכבים משלושה שלבים עיקריים: תכנון,  .2
 רישוי וביצוע הבניה.

תהליך רישוי בניה הוא תהליך להוצאת היתר בניה, שהוא האישור החוקי לבניה  .3
 או לשימוש בקרקע. 

המשרד להגנת הסביבה מעורב בתהליך היתר בניה על מנת להבין את   .4
ההשלכות הסביבתיות של בקשת הבניה על הסביבה ולהפך, והאם בניה זו  

 לנזקים לסביבה.עלולה לגרום 
 מנהל התכנון הוא הגורם המנהל את כל תחום תכנון הבניה.   .5
המשרד משמש כיועץ סביבתי של הוועדה המחוזית והמקומית, כרגולטור וחלק  .6

 מחברי הוועדה בועדות המחוזיות והארציות. 
 

 תרשים ארגוני של היחידה  .1.2
 נדרשת השלמה של  המשרד

 רשימת התהליכים  .1.3
 אישור תוכנית מפורטת )תב"ע(  .1
 טיפול בבקשת מידע להיתר  .2
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 היתר בנייה בקשת  .3

 מקרא לסוגי פעילויות בתרשימים .1.4

 

 אישור תכנית מפורטת )תב"ע(.2

 מטרת התהליך  .2.1
 תב"ע  -לטפל בבקשה לתכנית מפורטת 

 כללי  .2.2
תכנית מוגשת לתא שטח גדול )למשל, שכונה(, וכוללת הגשת מסמכים בהתאם   .1

 למדיניות. 
מספר גורמים, כמו: רשות מקרקעי ישראל,  תכנית יכולה להיות מוגשת ע"י  .2

 רשות מקומית, יזם פרטי. 
לכל תכנית יש תשריט שמציג את ייעודי הקרקע,. בחלק מהמקרים נדרש    .3

 מסמך סביבתי.
ישנן תכנית הדרושות בתסקיר השפעה לסביבה עפ"י תקנות התכנון והבנייה  .4

 . מבנה התסקיר הינו קבוע.  2003)תסקירי השפעה על הסביבה(, תשס"ג 
 המשרד מגיש לוועדה חוות דעת עבור התכנית.   .5
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כל תכנית כוללת תנאים להיתרי בנייה, בין היתר תנאים סביבתיים. נציג המשרד  .6
 מוודא כי הוראות התכנית והתנאים להיתר, תואמים את חוות דעתו. 

ועדה מחוזית מאשרת את התוכנית, ואילו היתר בניה מאושר ע"י רשות הרישוי  .7
 של הוועדה המקומית. 

התוכניות נשמרות באתר מנהל התכנון והמתכנן וכלל הציבור יכולים לצפות בהן   .8
 בכל עת. 

 גורמים מעורבים .2.3
 

 תפקיד  סוג תיאור 

מגיש  - יזם/מבקש ההיתר
 התוכנית 

 עורך התוכנית  חיצוני

 מוביל את הבקשה חיצוני מנהל התכנון 

אחראי על כינוס הוועדה   חיצוני ועדת תכנון מחוזית 
 וקבלת החלטה

מתכנן מטעם המשרד 
 להגנת הסביבה 

 חבר בועדה ויועץ סביבתי  פנימי 

 גורם מייעץ חיצוני/פנימי  רכזים מקצועיים

 מסמכים וחומרים .2.4
 אין

 קישורים מאתר האינטרנט  .2.5
1. https://www.gov.il/he/Departments/guides/guide_citizen?chapterInde

x=1 
 

 תוצרים .2.6

 תוצרי ביניים .2.6.1
 אין

Commented [1] :  למה כל זה רלבנטי לשלב היתר
 הבניה? מבחנתי מיותר ניתן להסיר. לא תורם 

Commented [2] : היא   - מה המטרה של הטבלה
 .מערבבת כל מיני מונחים ואת תחום התכנון והרישוי 

Commented [3] : היא   - מה המטרה של הטבלה
 .מערבבת כל מיני מונחים ואת תחום התכנון והרישוי 

Commented [4] :  מה הטבלה הזאת מתארת? גורמים
 ?המעורבים במה

 .היתר בנייה לא נדון בוועדה המחוזית

Commented [5] : היא   - מה המטרה של הטבלה
 .מערבבת כל מיני מונחים ואת תחום התכנון והרישוי 

Commented [6] : היא   - מה המטרה של הטבלה
 .מערבבת כל מיני מונחים ואת תחום התכנון והרישוי 

Commented [7] : היא   - מה המטרה של הטבלה
 .מערבבת כל מיני מונחים ואת תחום התכנון והרישוי 

Commented [8] : היא   - מה המטרה של הטבלה
 .מערבבת כל מיני מונחים ואת תחום התכנון והרישוי 

https://www.gov.il/he/Departments/guides/guide_citizen?chapterIndex=1
https://www.gov.il/he/Departments/guides/guide_citizen?chapterIndex=1
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 תוצרים סופיים .2.6.2
 החלטה על הפקדת התכנית .1

 תהליכים קשורים .2.7
אין

Commented [9] :מה זה? למה אין כאן כלום? 
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מה המטרה של תרשים הזרימה? : Commented [10] התהליך  תרשים זרימת .2.8
הוא כלל לא מתאר הליך של היתר בניה. נראה שיש  

מה מטרת   - כאן בלבול גדול במסמך הזה באופן כללי 
 ?המסמך
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  פרטי התהליך .2.9
פעילות זו מתבצעת במקביל לבדיקת המסמכים שמבצע המינהל.  - 3פעילות  .1

לדרוש תסקיר או בפעילות זו, המשרד בוחן את התכנית ומחליט האם רלוונטי 
 מסמך סביבתי. במידה וכן, המשרד יכתוב הנחיות לתסקיר/מסמך סביבתי. 

 ליועץ הסביבתי מטעם היזם. שליחת ההנחיות - 6פעילות  .2
היועץ הסביבתי מטעם היזם, מגיש את התסקיר/המסמך הסביבתי  - 8פעילות  .3

 לבדיקת המשרד )מתכנן(. 
בדיקה האם תואם להנחיות?   -בדיקת התסקיר/המסמך הסביבתי  - 9פעילות  .4

 האם יש מידע לא נכון או לא ברור שנדרש הבהרות או תיקונים? 
כחלק מגיבוש חוות דעת מתקיימים תהליכי ביניים הכוללים  - 10פעילות  .5

 התייעצות עם אגפים רלוונטיים. 
גיבוש חוות דעת סופית כוללת, בין היתר, גם תנאים להיתרי בנייה  - 13פעילות  .6

 שאותם המשרד מבקש להטמיע בתכנית. 
בוועדה יש מספר משרדים וכל אחד נותן את המלצתו להיתר,   - 16פעילות  .7

ובסופה מתקבלת החלטה. בוועדה יש נציג של המשרד להגנת הסביבה  
המשמש כיועץ סביבתי. רק לאחר הוצאת חוות דעת המשרד, ניתן להעלות את 

התכנית לדיון להפקדה. בהוראות התכנית, בין היתר, ניתנים התנאים להיתרי 
 נייה. לאחר הפקדת התכנית, לא ניתן להוסיף תנאים נוספים.ב

תוצר הועדה הינו תכנית מאושרת הכולל הנחיות ותנאים להיתר.   - 17פעילות  .8
 לאחר שהתוכנית מאושרת אין יכולת לשנות אותה. 

  טיפול בבקשת מידע להיתר.3

 מטרת התהליך  .3.1
 מסירת מידע, הנחיות ודרישות, במסגרת בקשה למידע להיתר 

 כללי  .3.2
הליך הרישוי מתחיל בהגשת בקשה למידע להיתר לרשות הרישוי אשר מהווה  .1

 תנאי מקדים והכרחי להגשת בקשה להיתר בניה. 

Commented [11] :  יש כאן אי דיוקים גם ביחס להליך
במסמך הזה.  של תסקיר. אני לא מבינה למה זה נמצא  

מה מטרת המסמך. שלב הרישוי   - שוב עולה השאלה 
מנותק מבחינת תהליכית ומבחינת גורמים מלווים  

 משלב התכנון 
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הבקשה למידע להיתר תכלול מידע ממוקד לגבי העבודה המבוקשת, התוכניות  .2
הגבלות הבניה,  החלות על המקרקעין, זכויות הבנייה, השימושים המותרים, 

 ומידע על התשתיות בהתאם לתקנות חוק התכנון והבניה בנושא. .  
בקשות המידע עבור תא שטח מוגשות ע"י יזם לרשות הרישוי ולטובת קבלת  .3

 מידע ונתונים על מה הוא נדרש להגיש בבקשות היתר.  
בקשת מידע להיתר מנוהלת במערכת ממוחשבת בשם רישוי זמין אשר מנוהל  .4

על ידי מנהל התכנון לשימוש כל בעלי העניין בתהליך. היזם מגיש בקשה 
 במערכת ודרכה הבקשה מנותבת לגורם הרלוונטי המוסר את המידע ליזם. 

 בסופו של התהליך, מופק מסמך תשובה ליזם. המסמך נשלח במערכת.  .5

 

 גורמים מעורבים .3.3
 

 תפקיד  סוג תיאור 

 מגיש הבקשה חיצוני יזם/מבקש ההיתר 

מקצועיים/יועץ רכזים 
 סביבתי

 גורם מייעץ חיצוני/פנימי 

 מבצעים את ניתוב המידע  חיצוני מידענים ברשויות מקומיות

פתיחת בקשה במניפה  פנימי  המשרד להגנת הסביבה
והעברתה לטיפול  

 סטודנטים

גיבוש המענה והזנתו   פנימי  סטודנטים
 במערכת

 

 מסמכים וחומרים .3.4
1. https://drive.google.com/file/d/1rCjKZASkX96WpVC1Aqf4hMuoDreR

9vpz/view?usp=share_link 
 הקישור מכיל את הליך רישוי הבניה. 

https://drive.google.com/file/d/1rCjKZASkX96WpVC1Aqf4hMuoDreR9vpz/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1rCjKZASkX96WpVC1Aqf4hMuoDreR9vpz/view?usp=share_link
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 קישורים מאתר האינטרנט  .3.5
1. https://www.gov.il/he/Departments/Guides/steps_licensing_request_

permit?chapterIndex=1 
2. https://www.gov.il/he/departments/general/licensing_processes_vari

ous_stages 
3. https://www.gov.il/he/Departments/guides/guide_citizen?chapterInde

x=1 

 תוצרים .3.6

 תוצרי ביניים .3.6.1
 אין

 
 

 תוצרים סופיים .3.6.2
 מסמך המכיל מידע לבקשת היתר בניה .1

 תהליכים קשורים .3.7
 אין

https://www.gov.il/he/Departments/Guides/steps_licensing_request_permit?chapterIndex=1
https://www.gov.il/he/Departments/Guides/steps_licensing_request_permit?chapterIndex=1
https://www.gov.il/he/departments/general/licensing_processes_various_stages
https://www.gov.il/he/departments/general/licensing_processes_various_stages
https://www.gov.il/he/Departments/guides/guide_citizen?chapterIndex=1
https://www.gov.il/he/Departments/guides/guide_citizen?chapterIndex=1
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 תרשים זרימת התהליך  .3.8
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 פרטי תהליך נוספים .3.9
לאחר הגשת הבקשה לרשות המקומית, היא מנותבת למוסרי  - 2פעילות  .1

המידע הרלוונטיים לבקשה. במקרה בו נדרש מידע מהמשרד להגנת הסביבה, 
 הבקשה מנותבת למידענים הרלוונטים במשרד. 

המשרד מנתב את הטיפול בבקשת המידע לסטודנטים אשר  - 4פעילות  .2
 מבצעים בפועל את חיפוש המידע ומגבשים מענה לבקשה. 

כחלק מהליך חיפוש המידע, הסטודנטים פונים למתכננים  - 8+  7פעילות  .3
ולרכזים מקצועיים על מנת לגבש תגובה מקצועית ומבוססת לבקשה. חברי 

הוועדה יהיו נציגים מטעם משרדים שונים, ובניהם יועץ סביבתי מטעם המשרד 
 להגנת הסביבה.

קיימת קישוריות בין רישוי זמין והמניפה והבקשות מועברות  - 9פעילות  .4
 ביניהם באופן אוטומטי. 

, הבקשה תחשב 15במידה והמשרד לא מחזיר תגובה לבקשה תוך  - 10פעילות  .5
 כ"אין תגובה" מצד המשרד. 

 

 היתר בנייה  .4

 התהליך מטרת  .4.1
 טיפול ומתן מענה לבקשת היתר בניה

 כללי  .4.2
היתר בניה הוא שלב הכרחי במימוש התכנון לקראת ביצוע והוא מתנהל במספר  .1

 מסלולים בהתאם למהותו:
a.   מסלול "מלא" המיועד לבקשות להיתרי בניה התואמות לתכניות בניין עיר

החלות על המגרש ולתקנות התכנון והבניה. בקשות אלו הן בסמכות רשות  
 הרישוי. 

b.   מסלול הקלות ושימושים חורגים המיועד לבקשות להיתרי בניה הכוללות
הקלות או/ו שימושים חורגים. בקשות אלו הן בסמכות מליאת הוועדה או  

 וועדת המשנה. 
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c.  מסלול רישוי מקוצר המיועד לבקשות להיתרי בניה בהיקף קטן ובעלי
 השפעה מרחבית והנדסית נמוכה. בקשות אלו הן בסמכות רשות הרישוי. 

d.   מסלול בניה נוסף כולל עבודות ומבנים הפטורים מהיתר. מסלול הפטור
מיועד למבנים פשוטים מבחינה הנדסית, אשר עומדים בדרישות תקנות 

 . 2014-התכנון והבנייה )עבודות ומבנים הפטורים מהיתר(, תשע"ד
 היתר בניה מיועד למפעל/בנין בודד, הנמצא בתוך תא שטח. .2
מגיש מסמכים/תכנית בהתאם לדרישות שקיבל בבקשות מידע להיתר. בעת יזם  .3

 בחינת הבקשה נבדק כי ישנה עמידה בדרישות ההיתר מבחינה תשתיתית. 

 גורמים מעורבים .4.3
 

 תפקיד  סוג תיאור 

 מגיש הבקשה חיצוני יזם/מבקש ההיתר 

המשרד להגנת   -מתכנן 
 הסביבה 

מלווה את התהליך במידת  פנימי 
 הצורך

רכזים מקצועיים/יחידה 
 סביבתית

 גורם מייעץ חיצוני/פנימי 

 כינוס הועדה וגורם מחליט חיצוני ועדה מקומית 

 

 מסמכים וחומרים .4.4
1. https://drive.google.com/file/d/1rCjKZASkX96WpVC1Aqf4hMuoDreR

9vpz/view?usp=share_link 
 הקישור מכיל את הליך רישוי הבניה. 

 קישורים מאתר האינטרנט  .4.5
1. https://www.gov.il/he/departments/general/licensing_processes_vari

ous_stages 
2. https://www.gov.il/he/Departments/Guides/steps_licensing_full_perm

it 

https://drive.google.com/file/d/1rCjKZASkX96WpVC1Aqf4hMuoDreR9vpz/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1rCjKZASkX96WpVC1Aqf4hMuoDreR9vpz/view?usp=share_link
https://www.gov.il/he/departments/general/licensing_processes_various_stages
https://www.gov.il/he/departments/general/licensing_processes_various_stages
https://www.gov.il/he/Departments/Guides/steps_licensing_full_permit
https://www.gov.il/he/Departments/Guides/steps_licensing_full_permit
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3. https://www.gov.il/he/Departments/Guides/steps_licensing_applicati
on_permit_use?chapterIndex=1 

4. https://www.gov.il/he/Departments/Guides/steps_licensing_short_req
uest 

5. https://www.gov.il/he/service/report_building_exempt_from_permit 
6. https://www.gov.il/he/Departments/guides/guide_citizen?chapterInde

x=1 

 תוצרים .4.6

 תוצרי ביניים .4.6.1
 דוח סיור  .1

 תוצרים סופיים .4.6.2
 היתר בניה מאושר  .1
 הפקת טופס אישור אכלוס .2

 תהליכים קשורים .4.7
ביצוע סיור והפקת דוח  .1

https://www.gov.il/he/Departments/Guides/steps_licensing_application_permit_use?chapterIndex=1
https://www.gov.il/he/Departments/Guides/steps_licensing_application_permit_use?chapterIndex=1
https://www.gov.il/he/Departments/Guides/steps_licensing_short_request
https://www.gov.il/he/Departments/Guides/steps_licensing_short_request
https://www.gov.il/he/service/report_building_exempt_from_permit
https://www.gov.il/he/Departments/guides/guide_citizen?chapterIndex=1
https://www.gov.il/he/Departments/guides/guide_citizen?chapterIndex=1
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 תרשים זרימת התהליך  .4.8
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 פרטי תהליך נוספים .4.9
הגשת בקשה להיתר בניה כוללת מסמכים ותכנית בהתאם לדרישות   – 1פעילות  .1

 שקיבל בבקשות מידע להיתר. 
המשרד מבצע הצלבה בין תנאי ההיתר הנדרשים לבין מסמכי  - 3פעילות  .2

 הבקשה של היזם. 
חוות דעת של המתכנן כוללת את המלצתו למתן היתר והמלצה  – 6פעילות  .3

 לתנאי ההיתר. 
 לאכלוס המבנה. 4בסוף בניית המבנה, היזם מגיש בקשה לטופס  – 11פעילות  .4
, המתכנן מגיע לשטח הבניה  4על מנת לבחון את תקינות טופס  - 12פעילות  .5

ובוחן את מימוש הדרישות. הסיור יכול להכיל בדיקות מדידה שונות. ישנם  
 מקרים בהם הוא לא מבצע סיור, וזאת בהתאם לשיקול דעתו. 

במידה והתגלו פערים בסיור או במימוש הדרישות, היזם נדרש  – 14פעילות  .6
 .4לבצע השלמות/תיקונים ורק לאחד מכן נשלח המלצה לטופס 

, נשלח עדכון 4לאחר סיום והמלצה לאישור של המשרד על טופס  - 15פעילות  .7
 במייל לועדה המקומית. 

 ליזם ולמשרד לידיעה.  4הועדה שולחת אישור טופס  - 17+  16פעילות  .8
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Commented [12] :  אנחנו ממש לא עוסקים בכך. יכול
להיות שמחוזות אחרים כן אבל ה בוודאי לא תפקיד  

 .המשרד

Commented [13] : אצלנו זה לא משהו שעושים   -שוב
 .בכלל

Commented [14] : גם לא קורה אצלנו. 
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 מודל נתונים עקרוני .5
 יזם: .1

a.  ,אימייל פרטים אישיים: שם מלא, תז, טלפון 
b.  היתר מבוקש 
c.  שטח מיועד: מיקום, גודל 

 מתכנן:  .2
a.  פרטים אישיים: שם מלא, תז, טלפון, אימייל 
b. פרטי היתר 

 רכז:  .3
a.  פרטים אישיים: שם מלא, תז, טלפון, אימייל 
b.  מחוז 
c.  פרטי היתר 

 פרטי היתר בניה: .4
a.  מיקום 
b.  תנאים/דרישות 
c.  פרטי היזם 

 פרטי ועדה: .5
a.  מוביל הועדה 
b. משתתפים 
c.  שם ההיתר המבוקש 

 בעיות בתהליך  .6
 כל תהליך בקשות מידע מתבצע באופן ידני ולא ממוחשב. .1
כיום עובדים   –אין פלטפורמה ששומרת את ההתכתבות בין בעלי התפקידים  .2

 . SharePointהרבה במייל, מעט ב
 .Excelביצוע מעקב שליחת מסמכים ע"ב קובץ  .3
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 אין עדכון של המידע באופן אוטומטי.  – GISבעיה במערכת  .4
 אין אחידות במפרט והדרישות להיתר בין המחוזות, כל אחד עובד באופן עצמאי.  .5

 דרישות מתהליך העתידי   .7
מאגר מידע אחיד של כל המסמכים והחומרים, הכולל אפשרות חיפוש   .1

 חיפוש סינון. 

 שיתוף מידע בין כל גורמי העבודה. .2

 מערכת ממוחשבת שמפיקה טפסים ומכתבים באופן אוטומטי.  .3
 באופן אוטומטי באמצעות המערכת. שליחת מיילים  .4

 המערכת תבצע מעקב אחר שליחת מסמכים וחומרים. .5

המערכת תבצע חיפוש מידע באופן אוטומטי כחלק מבקשות מידע   .6
 להיתרים. 

כמענה לבעייה שהוצגה לעיל )אין  -לייצר מענים אחידים בין המחוזות .7
אחידות במפרט והדרישות להיתר בין המחוזות, כל אחד עובד באופן  

 עצמאי(. 

 שאלות ונקודות פתוחות  .8
במהלך הפגישה לא הוזכרו תהליכים קשורים לתהליך היתר בניה. האם יש   .1

 תהליך נוסף במשרד שהוא מתממשק אליו? 
תכנון בניה ורישוי הבניה נעשה על ידי רשויות אחרות והמשרד  -תשובה מפורטת 

הוא יועץ בתהליך. תהליכי התכנון והבניה הם לא "רישוי, פיקוח או אכיפה"  
להליכי התכנון והבניה יש ממשקים עם   אבל,במובנים הרגילים של המשרד. 

ה"רישוי, פיקוח ואכיפה", והם חלק ממעגל החיים של המפעל שנמצא תחת  
 - הרגולציה של המשרד. דוגמאות לממשקים אלו 

a.   בתהליכי התכנון והבניה מתקבל מידע רלוונטי לפעילות המפעל
והשפעותיו הסביבתיות שמשמש אותנו מאוחר יותר בעיקר ברישוי אבל 

 לא רק. 
b.  בהיותו יועץ למוסדות התכנון, המשרד מבצע בחינה מקצועית של

ההשפעות הסביבתיות הצפויות של המפעל נותן את חוות דעתו עם 
דגשים אישורים ואיסורים. חוות דעת זו עשויה לחייב, לסייע או להכווין 

את המשרד מאוחר יותר בקביעת דרישות מהמפעל בתהליכי "רישוי  
 פיקוח ואכיפה" 
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c.  תוכניות או היתרי בניה מאושרים הם מחייבים סטטוטורית. הם עשויים
לכלול דרישות מחייבות בהיבטים סביבתיים שיש להתחשב בהם  

 בתהליכי ה"רישוי, פיקוח ואכיפה".
d.  של המפעל נדרש ממש עם  360כחלק מראיה  -בשורה התחתונה

תהליכים אלו או יכולת לקלוט את המידע למערכת או כל פתרון אחר 
שיאפשר אינטגרציה שלו.כחלק מתהליך בקשה מידע, הוזכר כי  

סטודנטים אחראים על טיפול בבקשה וחיפוש מידע. מהיכן הסטודנטים?  
תקן לסטודנט נוסף לכל מחוז בעקבות תיקון   ובאיזה מסגרת הם מבצעים זאת?

שחלק ממנו היה כל הנושא של רישוי זמין. בעיקרון זה התפקיד העיקרי שלהם   101

 במחוזות.



מנהליםתקציר

ידני,באופןהיוםהמנוהליםתהליכיםשלניהולותאפשרהקיימותהמערכותמגווןאתתחליףאשרחדשהמערכתלאפייןהסביבהלהגנתהמשרדהחליטהמשולבהרישוימרפורמתכחלק
מתקדמות.וטכנולוגיותבכליםשימושתוך

מנהליאגפים,ראשיבשיתוףבוצעהלימודתת-תהליכים.100מויותראבתהליכי26ומידלמיפהתביעה(,)כוללוהאכיפההפיקוחהרישוי,תחומיאתNGSoftצוותלמדחודשים,9במשך
כלהמתייחסיםנוספיםמידולומסמכיזהמסמךהינוהתהליךתוצרהמשרד.שלארציותומיחידותמהמחוזותמהמטה,-מנוסיםועובדיםבכיריםעובדים,מרכזיםענפים,ראשיתחומים,

גמישותלאפשרבמטרהזמינותממשלתיותטכנולוגיותותשתיותענןשירותי,Webטכנולוגייתעלמבוססתמרכזית,אחודה,הינההמוצעתהמערכתמהתהליכים.לאחדמהםאחד
מירבית.תפעולית

מודלוהתהליכיםרשימת

תהליךקטגוריה

ורישויאסדרה

עסקיםרישוי

רעליםהיתר

פליטההיתר

ליםהזרמההיתר

)סלולר(מייננתבלתיקרינההיתר

מייננתקרינההיתר

יצואיבואואישוריחומ"סלפסולתמנהלאישור

מזוהמותלקרקעותמנהלאישור

הציבוריתהביובלמערכתלהזרמהסףבערכיהקלה

ובקרהפיקוח

דוחוהפקתסיורביצוע

משרדיופיקוחפורטלדיווחים,

הימיתבסביבהפיקוח

אווירמזהמישלרציףניטור

ארובותדיגומי

ומטשיםתעשייהשפכידיגומי

ונחליםמיםנושאיפיקוח

דלקותחנותדלקיםדיווחי

מסוכנתלאפסולתדיווחי

אכיפה

במפגעיםוטיפולפתיחהמנהלית-אכיפה

מנהליצוהוצאת-מנהליתאכיפה

חומ"ס-כספייםעיצומיםמנהלית-אכיפה

אוויר-כספייםעיצומיםמנהלית-אכיפה

חקירהתיק-פליליתאכיפה

תביעהתיק-פליליתאכיפה

אחר
בניהלהיתרבקשות

מזוהמותקרקעותומסדקרקעושיקוםחקירה



עסקייםמודוליםהמשתמשים,לרשותשיעמדווהכליםהתועלותהשירותים,המרכזיים,לרכיביםמתייחסלפיתוח,הדרךאתמתווההפתרון,שלהכלליתלתפיסהמתייחסזהמסמך
המפורט.האפיוןבמסמךיכתבואלופרקיםוכד׳,הנתוניםבסיסשלפרטנימבנהמסכים,כדוגמתהמפורטהמימושדרכיאתמפרטאינוהואוכד׳.וטכנולוגיים

עבודתוהקלתהשוניםהמשרדואתריהמחוזותלכללמחשוביתתשתיתהקמתשואף,המשרדאליהחדשהדיגיטליתמציאותחזוןאתלממשהינההמערכתשלהמרכזיותהמטרותאחת
בפתרונותשימושידיעלוהאכיפההפיקוחתהליכיאתמיטביתבצורהלנהלהרישוי,תהליכיאתולקצרלייעללשפר,המערכתתאפשרבנוסף,המשרד.עםלממשקיובהקשרהמפוקח

הרכז.תעבודתאתתייעלכןכמועובדיו.שלוהארגוניהאישיהפוטנציאללמיקסוםמתקדמיםכליםתספקוחדשנית,מודרניתתהיההמתוכננתהמערכתומתקדמים.מוכחיםדיגיטליים
עובד.המשרדאיתםהגורמיםלכללמרביתשקיפותותאפשראוטומטיתבצורהותהליכיםפעולותביצועתאפשרהמפוקחים,העסקיםעםהקשרואת

השימושהפחתתעלדגשהושםומכך,שלו.הפחמניתהרגלטביעתאתלהפחיתשואףהמשרדכיהבנהודיגיטליים,מתוךממוכניםתהליכיםניהוללחשיבותדגשניתןהמערכתבתכנון
Paperless-שניתןכמהעדדיגיטליעבודהלאופיומעברבנייר office.מודולרילתכנוןרבמשקלניתןויעילהמיטביתבצורההעסקייםבתהליכיםלשינוייםלהגיביוכלשהמשרדמנתעל-

קשירה״תשובה״,ומחזירותאותומעבדותמידע,קולטותהן-ספציפימאודצורךהמשרתותפונקציונאליות()דרישותגנריותפעילויותידיעלימומשועסקייםתהליכיםלגו;לאבניבדומה
.חדשיםלתהליכיםלהתאיםשיוכלוייתכןובעתידהקיימיםהתהליכיםלכללבסיסיהוואלורכיביםעסקי.תהליךבתוךפעילותיוצרותפונקיונאלותדרישותמספרשל

אתלממשניתןשבאמצעותהכפלטפורמהSalesforceשלSASמסוגמערכתבאמצעותהפתרוןלמימוש(POC)היתכנותבדיקותNGSoftבנפרדצוותביצעהמסמך,כתיבתבמהלך
(.Make)מאפסלפיתוחהכחלופה(Buy)המוצאהפתרון

ומימושהלמערכתנוספיםעקרונות
לספקתדעלאSalesforceאותםהפתרונותהשלמתלצורךברי-קיימאתוכנהשירותיעםאינטגרציה.1
המערכתמתוךבתהליךהמעורביםהגורמיםכלביןהתקשורתניהול.2

הבאיםהצעדים
הבאיםהצעדיםעלממליץNGSoftבחברתהמקצועיהצוות
Gapמסמךכתיבת.1 AnalysisמערכתוביןהמוצעהפתרוןביןSalesforce-מערכתאתלבחוןויוחלטבמידהSalesforce
שהוצעולחלופותומוצריותפרויקטליותתקציביות,משמעויותלבחינתעבודהתוכניתגיבוש.2
עבודהלהמשךאישורוקבלתהמשרדלהנהלתהתוכניתהצגת.3
מפורטאפיון.4

מונחים

תיאורמושג

אחרמנהליבתהליךאוהיתרבבקשההטיפולעלויותעבורחוקלפיהנדרשתשלוםאגרה

מסמךתביעה,תיקסיור,דוחעסק,לדוגמא:העתידית,במערכתהמנוהלתמידע/עסקיתישותמערכתאובייקט

סביבתיות.הפרותעלעסקלרבותמפוקחגורםנגדהננקטיםההליכיםאכיפה

בארובהאווירמזהמישלואנליזהדיגוםארובהבדיקת

לקבלהמעונייןאזרחכגון:במערכת,כמשתמשלהזדהותנדרשואינוהסביבהלהגנתהמשרדשלהאינטרנטבאתרשימושהמבצעאדםכל)הציבור(גולש
וכו'מפגעעלדיווחמקצועי,מידע

הממצאיםותיעודבדיקתוחומר,שלדוגמהנטילתדיגום

ועודקרינההיתרלאוויר,פליטההיתררעלים,היתרכגון:מחייבים,ודרישותתנאיםסטהכוללחוקפיעלהמחויבלפעילות,אישורהיתר

וצוויםשימועיםהתראות,לרבותפליליתאכיפהשאינםסביבתיות,הפרותעלעסקלרבותמפוקחגורםמולהננקטיםמנהליםההליכימנהליאכיפההליך

להשלמתועדהחקירה()גופיהחקירהתיקפתיחתו/אומהמחוזלחקירההבקשהמשלבהמשרדייםהחקירהגורמיידיעלהננקטותהפעולותכלפליליאכיפההליך
משפט(וברירותקנס)ברירותקנסתשלוםהודעותמתןלרבותמשפט,בביתפליליתתביעההליך

הסביבהלהגנתהמשרדהמשרד

הסביבהעלהגנהלצורךדיןכללפיבדרישותעמידהאיסביבתיתהפרה

רשויותאשכולאומקומיתרשותשלסביבתיתיחידהיח״ס

קוליתהקלטהאוסרטוןתמונה,כגון:מידע,המכילדיגיטליקובץהמחשובי()בהקשרמדיה

למפגעלגרוםשעלולרעידות,לרבותרעש,אואורחום,ריח,חומר,מזהם

גיאוגרפיתמידעמערכת(GIS)ממ״ג

הענייןלפימקצתןאוכולןנקי(,אווירחוקלפיממונה)למשל:תקנותאוחוקלענייןכממונההסמיכוהסביבהלהגנתשהשרמיממונה



,wordכגון:טקסטואלי,מידעבעיקרומכילמובנהשאינודיגיטליקובץהמחשובי()בהקשרמסמך pdf'וכו

מעבדותלהסמכתהלאומיתהרשותבחוקכמשמעותההסמכהשעברהמעבדהמוסמכתמעבדה

הסביבהלהגנתבמשרדכעובדבמערכתמזוההמשתמשפנימימשתמש

הסביבהלהגנתבמשרדעובדשאינובמערכתמזוההמשתמשחיצונימשתמש

הרלוונטיותלהוראותבהתאםשנקבעהדגימהנלקחתממנההנקודהדיגוםנקודת

במערכתלאובייקטהמשויכיםוהרשומותהקבציםמכלולהמחשובי()בהקשרנתונים/חומרים

סביבתיתהשפעהלהלהיותשעלולהפעילותמתקיימתשבומקוםסביבתיעסק/מפעל/אתר

וביםבאווירבקרקע,במים,מזהמיםשלרמההמגדיריםערכיםסףערכי

להשבהאולסילוקהמיועדבחוק,כהגדרתומסוכןחומרהמכילצורהאוסוגמכלחומרמסוכניםחומריםפסולת

1968-התשכ"חעסקיםרישויחוקלפיעסקלבעלהניתןרישיוןעסקרישיון

המשרדבמטהאוהמשרדבמחוזותהסביבהלהגנתהמשרדעובדרכז

נוזליתפסולתאובהזרמההמורחקתפסולתשפכים

העסקבפעילותשמקורםשפכיםתעשייתייםשפכים

לקיימםהעסקבעלעלאשרהעסקרישיוןבתוךהמצוייםתנאיםברישיוןתנאים

לאובייקטיםהפניותלהכיריכוליםמסמכיםהצורך,פיעלעיצובואתולערוךלתמלליכולהמשתמשלתוכועשירהומדיהמללהמכילקובץמסמך
במערכתאחרים

הבקשהפרטיאתהמבקשמזיןאליושוניםמסוגיםמידעשדותהמכילאינטרנטידףטופס

במערכתעסקיתישותהמאפיינים)שדות(מידעיםשלקבוצהאובייקט

תהליכיםעץ

https://miro.com/app/board/uXjVOByj8xY=/?moveToWidget=3458764530374895215&cot=14קישור:ראה

והרשאותזהויותניהול

הבהקים
ועלההרשאותשלוהסרהבהקצאההטיפולאתלייעלכדיכפוף.הואאליהוההנחיותהרגולציההמשרד,שלהמידעאבטחתלדרישותלהתאיםצריךהרשאותובקרתזהויותניהולמנגנון

בתהליךהזהויותניהולאתלשלבנדרשגבוהה;המידעורגישותסיכוןקייםבהםבמקומותממוכןבאופןהתהליכיםמרביתאתלנהלנדרשהנתונים,עלהדוקוניהולבקרהלבצעמנת
ותחוםהעובדיםשלהמקצועיתלרלוונטיותבהתאםבמערכותהרשאותוהסרתמתןאתלמכןהמשרד,שלהארגוניכ״אניהולמערכותמולעלאותולממשקעובד,שלוהעזיבההקליטה
עיסוקם.

ישוייךמשתמשכלארגונית.יחידהאובודדלמשתמשההרשאותשלהכוללתהמצבתמונתמהיאחרות,לתת-מערכותבמעברצורךוללאמרכזיכליבעזרתלדעתיכולהמערכתמנהל
לחוקריםרקלדוגמא,המשרד.שקבעהארגונייםלחוקיםשלווהגישההשימושהרשאותאתלהכפיףיהיהוניתןוכו'(חיצוני,ספקפנימי,בעובדמדובראם)ביןיותראואחתארגוניתליחידה
וכד'משתייךהואאליוהעסקלנתונירקגישהישנהעסקלבעלהחקירה,לחומריגישהישמשפטייםוגורמים

לאשרהמערכתמנהליידרשואותםתקופתיתאוטומטיותהרשאותסקירתמנגנוניבאמצעותתבוצעהבקרהלמשתמשים.שניתנווההרשאותהעסקייםהחוקיםאתלתקףידעבקרהמנגנון
לבנה()רשימהלדעת""הצורךעיקרוןפיעליעבודלמידעגישהניהולמציעה.שהמערכתותכניםשירותיםלאובייקטים,וגישהפעולותניהוליאפשרהרשאותומקביל.מבנהחופףבסבב

המשרד.שלמידעמאגרילניהולבהקשרהנלוותוהתקנותהפרטיותהגנתחוקלדרישותובהתאם

המשרד.שלהמידעאבטחתוהנחיותלהוראותבכפוףבארץמקוםמכלתתאפשרלמערכתהמשתמשיםגישת

https://miro.com/app/board/uXjVOByj8xY=/?moveToWidget=3458764530374895215&cot=14


הרשאות
בלתי-מורשיםשמשתמשיםלוודאכדיהרלוונטים.התפקידיםלבעלירקיונגשוהמערכתשלושירותיםלמידעהגישההמשרד,שלהארגוניוהמבנההעסקיהצורךאתישקףההרשאותמודל

בפועל.בהוהשימושהגישהלסקירתסדוריםתהליכיםיבוצעוענייןאוזכותלהםאיןבולמידעגישהיקבלולא

פעילותאחראמתבזמןניטוריבצעוהארגוניים,החוקיםבסיסעלמשתמשיםשללקבוצהאובודדלמשתמשהרשאותוהסרתמתןכפתורבלחיצתיאפשרוממוכניםבקרהתהליכי
יתקףהמנגנוןהמשתמשים.שלוהארגוניהאישיהמידעעדכניותאתויוודאושכיחותבהרשאותושימושחריגותפעולותיאותרולצמצומם.המלצותויציגוסיכוניםבקרתיבצעומשתמשים,

חריגים.שימושדפוסילאיתור(AI)מכונהולמידתהיומיהשימושבסיסעלהנדרשותההרשאותמהםוידעפעריםיאתרשנקבעו,למידעגישהוחוקיותהמשרדחוקימולאלההרשאותאת
יבוצעויבוצעו/לאאם?״;"מהשלסימולציהולהריץבעתידאותםלמנועמנתעללבצעשישהצעדיםלהפחתתו,התיקוןביצועדחיפותהסיכון,לרמתבנוגעהמלצותלקבליהיהניתן

הנדרשים.השינויים

למימושמתאימיםכליםיועמדומיכון,יתאפשרלאבהםבמקריםלבטלם.אוהמקצועידעתושיקולפיעללשנותםהמכונה,המלצותאתלקבלהאפשרותתעמודהמערכתמנהלבידי
הגישה.חוקיות

והזדהותרישום
המערכתהקמתבעתבמשרד.הקייםהמידעמאגרמולאלהמשתמששלנתוניםאימותיכלולהרישוםתהליךהמשרד.שלהמידעאבטחתלדרישותבהתאםיתאפשרבמערכתרישום

מועד.מבעודהמערכתמנהליבצעההרשאותהגדרתאתהראשוני,הרישוםתהליךעללהקלכדיהמערכתבתוךשהוגדרומשתמשיםשלתפוצהרשימתמתוךהזמנותלשלוחיהיהניתן

בעסקיםתפקידבעליכדוגמתחיצונייםמשתמשים(,SSO)המשרדיההזדהותמערךבאמצעותיזוהווכד׳,מקומיותרשויותממשלה,משרדיהמשרד,שלמשתמשיםפנימיים,משתמשים
במערכתומשתמשיםארגוניותיחידותבלמצואניתןנוסףפירוטהחדש.הממשלתיההזדהותמערךבאמצעותיזדהווכד׳מעבדותעובדי,יועציםהמפוקחים,

למשתמששתינתןההרשאותלרמתבהתאםהבאותמהדרכיםאחתבאמצעותתתאפשרהזדהות
חזקההזדהות.1

למערכתהרישוםבעתלעצמוהמשתמששינפיקסיסמא.1.1
עובד/חכםכרטיסכדוגמתאישייםפיזייםאמצעים.1.2
נוסףזיהוימנגנוןאואישיתלסיסמהכתחליףהמשתמששלהעבודהלתחנתהמחובריםביומטריםאמצעים.1.3
במשרדהאחראיהגורםלהחלטתבהתאםהעובדשלהטלפוןלמספרשתישלחחד-פעמיתסיסמה.1.4

זמניתהזדהות.2
מזדמניםלמשתמשיםשתונפקפעמיתחדסיסמה.2.1

מדורגתהזדהות.3
הראשונהההזדהותלצורתזההשאינהנוספתהזדהותלבצעהמשתמשיתבקשבמיוחדרגישלמידעבגישהצורךישנובהםבמקרים.3.1

השונות.תתי-המערכותביןהמעבראתיקלאשרSSOמנגנוןמתוךיזוהופנימייםמשתמשים

הואהאםהאבטחהתנאימולאלתבדוקהסיסמאותוכספתהסיסמאאתיבקשהאדמיניסטרטורהסשן,פתיחתעםהמערכת.מנהללחשבוןהסיסמאאתמראשתהיהלאלאדמיניסטרטור,
Two)משניתהזדהותהדורשתחד-פעמיתסיסמהברגע,בולו,תנפיקוכןבמידהמראש,שהוגדרובתנאיםהפעולהאתלבצערשאי step factor authentication,)לאחריפוגשתוקפה

שונות.פיזיותמתחנותאדמיניסטוריםשנישלאישורידרשומהותיתמשפטיתמשמעותישלהםופעולותהרשאותשינויאובייקטים,שלמחיקהכגוןמסוימותפעולותשעות.24

גישהלבקרתמרכזייםכלים
מוקצב.זמןולפרקמוגבלתצפיהתתאפשרלמידעציבורי(URL)קישורנוצרבהםבמקריםרקהזדהות,שלאמצעימחייבתלמערכתגישה

Step-up Authentication–המערכתרגישות(שאינןמידעשכבות)עבורהראשוןבשלבכלומר,יותר,ומאובטחיםהדוקיםבאמצעיםמשאביםשלרגישותנוספותלשכבותגישהיאפשר
מזההכמוחזק,יותרבאמצעישלוהזהותאתלאמתתבקשהמערכתאזרגיש,יותרלמידעלגשתמבקשוהמשתמשבמידהואח"כ,וסיסמא,משתמששםבאמצעותבזיהויתסתפק

אחר.זיהויאמצעיאוחד-פעמיתסיסמאביומטרי,

Fraud Detection–מכונהלימודשלנתוניםניתוחטכניקותבאמצעותנכונה.וסיסמאמשתמששםלדוגמא,נתן,המשתמשבהמוצלחתהזדהותלאחרלפעולהשנכנסמנגנון(AI)
ותבקשהמשתמשאתהמערכתתעצורחשודהלפעילותחשדיהיהבהםבמקריםהגיוניות.לאאוחשודותהתנהגויותומחפשתעושהשהמשתמשמהבודקתהמערכתנוספות,וטכניקות

מהמערכת.אותותנתקהצורךובמקרהיותרחזקיםאונוספיםזיהויאמצעי

Singleאחידה,הזדהות Sign Onוהמשתמשיםהארגוניים,היישומיםכלמעלהמוטמעתרוחביתבקרהשכבתזוהימערכת.כלעבורנפרדתבהזדהותצורךללאאחתהזדהותתאפשר
גישה.להםניתנהלהםהארגונייםהיישומיםלתוךוממנהדרכהמנותבים

המיקומיםעלולהצביעלמפותניתןבארגון.ההרשאותמערכילשיפורוהמלצותבפועלהשימושעלנתוניםמדויקת,ארגוניתהרשאותתמונתשיציגוכליםיעמדוהמערכתמנהללרשות
הלאה.וכןחקירהבתיקהחומריםכלאתאועסקי,למידעהקשוריםהחומריםכלאתלסמןניתןלמשל,כך,יותר.הדוקניהוללמטרתאותוולתייגבמהותו,רגישמידעקייםשבהםהשונים
כךעללהצביעיוכלוהמנגנוניםמסוימת,תקופהמעלכברמסמכיםבתיקצפהמשתמשאםלדוגמאחריגה.פעילותעלויתריעוהמשתמשיםשלהשימושדפוסיאתיבחנוניטורמנגנוני

בלבד.לקריאהההרשאהרמתהורדתעללהמליץ

פריבילגיחשבון
שתהיינהצריכיםתפקידםשמתוקףבכיריםועובדיםמחלקותמנהליידיעלינוהלואלוחשבונותעסקית.פעולהכללבצעניתןממנוחשבוןגבוהות;הרשאותעםחשבוןהואפריבילגיחשבון

תחתעסקייםלתהליכיםמראשמוגדרתפעולותלרשימהיוגבלאילובחשבונותמההרשאותבחלקשימושתפקידם.מתוקףפעולותולבצעאחריםבמשתמשיםלתמוךאפשרותלהם
אחריותם.

אמת:בזמןובקרהבזמןמוגבלתשימושנוקשים,כללים,קשיחהמדיניותהגדרתמחייביםאילולחשבונותשניתנובפריבילגיותשימוש

Password)סיסמאותבכספתשימוש.1 Safe)פעםבכלקצרזמןלטווחשימושלבצעניתןבאמצעותהחדשהסיסמאניפוקידיעלמיוחדתבפריבילגיהשימוששישפעםבכל
למשאב.גישהשנדרשת

בהםאוגישהמתבצעתאליהםהנתוניםכמותממושך,שימושעלומתריעהגישה.לוואישרהבדקההסיסמאותשכספתלאחרהמשתמשפעילותאתשמנטרכלי-פעילותניטור.2
במערכת״שיטוט״לרבותשינוימתבצע



עלתתריעהמערכתועצמאיים.תלוייםבלתיתקשורתבערוציאחראייםגורמיםלכמהאמתבזמןהתראותהמערכתתשלחחריגותוגילויניטורבמהלךואסקלציה-התראות.2
המשתמשאתתנתקאותעצוראףהמערכתחריגיםבמקריםעסקיים.חוקיםלפיחשודהפעילות

הרשאותהיררכית
ארגוניתיחידה.1

ליחידהשהוגדרהמחדלברירתהרשאותאתלויקנהארגוניתליחידההמשתמששיוך.1.1
משתמשפרופיל.2

מחלקהמנהלחוקר,רכז,לדוגמא:במערכת,המשתמשתפקידאתמגדיר.2.1
לושהוגדרולהלן(הגדרה)ראומהמיכלוליםיותראומאחדמורכב.2.2

שימושמכלול.3
וכד׳קבציםחיפוש,וידאו,שיחותצ'אט,למערכתגישהלדוגמא:במערכת,הכליםזמינותאתמגדיר.3.1
וכד׳מפוקחיםדוחידע,ניהולחלוניתהתראות,חלוניתלדוגמא:למשתמש,והחלונותדוחותמסכים,.3.2
תת-תהליכיםכוללעבודה,תהליכי.3.3

נתוניםמכלול.4
וכד׳למחוזהשייכיםהעסקיםסוגיבתהליכים,הפעולותהתהליכים,זמינותאתמגדיר.4.1
עסקשלההיתריםלרשימתגישהמאפשרלדוגמא:גישה,למשתמשישוחומריםאובייקטיםלאיזהמגדיר.4.2
שלהםבמחוזלעסקיםרקלגשתהמחוזמשתמשיאתמגביללדוגמא:הרשאה,למשתמשיש)רשומות(נתוניםקבוצותלאיזהמגדיר.4.3

תהליךכלעבורפעולותמכלול.5
CRUD-לבצעיכולהמשתמשאותןהפעולותהןמההמונגשים,האובייקטיםעבורמגדיר.5.1

עלדרישות
בהןעמידהתקופהמדיולוודאההנחיותעללהתעדכןישהלאומי.הסייברמערךשלהמידעאבטחתהגדרותבכלעמידה.1
מערכתמנהל.2

ההרשאותלמערכתמכניסהעצמואתלנעוליכוללאהמערכתמנהל.2.1
מערכתמנהלשלפעיליםחשבונות3יהיותמיד.2.2
אחדמרכזיממקוםינוהלוהשירותיםשלההרשאותכל.2.3
יוצפנוהסיסמותבמערכת;המשתמשיםשלהסיסמהמהידעלאהמערכתמנהל.2.4

משתמשים.3
עצמאיתבצורהסיסמהלשחזריכולמשתמשכל.3.1

הרשאותניהול.4
בעברשיצרלמידעגישהיאבדהמשתמשהאםתתריעממשתמשגישההרשאותגריעה.4.1
למערכתמחדשולהיכנסלצאתנדרשלאהמשתמש-מיידיתיבוצעהרשאהשינוי.4.2
וכד׳בטבלאותעמודותפקדים,)לשוניות(,במסךאזוריםמסך,ברמתמתאפשרהרשאותמתן.4.3

במערכתומשתמשיםארגוניותיחידות

המשתמשיםסוגי
לפחות.אחדלפרופילמחובריהיהשהוגדרמשתמשכלבמערכת,המשתמשיםפרופילהגדרתלצורךהמערכתמנהלאתתשמשזורשימה

משתמשסוג

מזכירה

רכז

תעשיותסמנכ"ל

משפטייועץ

במחוזחומ"סמזכירת

במחוזחומ"סרכז

אוויראיכותבאגףמרכז

היתריםממונה

מייננתבלתיקרינההיתרירכז

מייננתבלתיקרינהממונה

שידורמוקדפיקוחרכז

קרינהלבדיקותממונה

תעשיהשפכיממונה



במחוזסביבהממונה

במשרדפעילות-רכז

בשטחפעילות-רכז

במחוזפיקוחרכז

מפקח

יבשתייםמקורותשפכיםיועץ

תעשייהשפכירכז

במחוזושפכיםמיםרכז

מזוהמותקרקעותרכז

מקצועימרכז

אכיפהרכז

פיקוחתחוםראש

המחוזמנהל

כספילעיצוםממונה

כספיעיצוםרכז

חוקר

חקירותתחוםמנהל

מתכנן

סביבתייועץ

סטודנט

במחוזרכז

ואגפיםארגוניותיחידות

משתמשסוג

הימיתהסביבהלהגנתהארציתהיחידהאגף

עסקיםורישויתעשיותאגף

חשבונותהנהלת

התשלוםיחידת-חשבות

מסוכניםחומריםאגף

מזוהמותקרקעותאגף

ימיתיחידה

התראותמוקד

ארצינתוניםבקרתצוות

אוויראיכותאגף

ונחליםמיםאגף

ירוקהמשטרה

במשרדסביבהמוקד

ממשלתייםציבוריים,גופים
שישהממשקיםאתמייתריםאומחליפיםאינםאילומגופיםבמערכתהרשומיםהמשתמשיםמידע.מעדכןאומידעצורךאשררשוםמשתמשלמערכת;גישהתהיהלהםממשלתיםגופים

מהגופים.לחלקשניתנוההרשאותאולפתח



גוף

כספייםעיצומיםמרכז

גביהמרכז

חשבות

הכלכלהבמשרדהעבודהזרוע

המיםרשות

מוניציפלייםמיםתאגידי

הסביבהלאיכותעריםאיגודי

אשכולותושלמקומיותרשויותשלסביבתיותיחידות

הדלקמנהל

מקומיותרשויות

הבריאותמשרד

אטומיתלאנרגיההוועדה

העורףפיקוד

והצלהכבאות

ישראלמשטרת

המשפטיםמשרד

המיםרשות

חיצונייםגורמים
)ממוחשבממשקיפותחלאאילוגורמיםמוללרוב,מסכים.דרךמידעמעדכןאומידעצורךאשררשוםמשתמשלמערכת;גישהתהיהלהםחיצונייםגופים

API)עצמם.המערכתמסכידרךידניתקבציםוהעלאתטפסיםהגשותדרךביטוילידיתבואשלהםוהמעורבות

מודוליםשימושלדוגמא,בתהליכים.להשתתףאילולגורמיםלאפשרמנתעללהשתמשניתןתשתיותבאיזההמפורטהאפיוןבשלבלבחוןישהמשרד,שיבחרהפתרוןלסוגבהתאםהערה:
CommunityאוExperience CloudבמערכתSalesforce.

ומורשיםמפוקחיםעוסקיםמפוקחים,עסקיםסביבתיים,אתריםעסקים,כגון-מפוקחיםגורמים.1
אוויר()זיהוםהתראותמוקד.2
המשרדעבורהעובדיםחיצונייםיועצים.3
חיצוניתובע.4
הציבור.5
מקומיותורשויותעריםאיגודיסביבתית,יחידה-כגוןמקומישלטון.6
מוסמכותמעבדות.7
מוסמכיםבודקים.8
Envitecחברת.9

אחריםרגולטוריםאוממשלהמשרדי.10

אפליקטיבייםשירותים
חיסכוןידיעלהתוצראתיגבירוהתפעולית,ליעילותיתרמו-במשרדהתהליכיםאתוישפרוהמפוקחיםעםהתקשורתעליקלומתקדמות,טכנולוגיותיכולותלמשתמשיםיספקוהשירותים
לשינוייםלהגיביאפשרוחדשנית,דיגיטליתתשתיתיצירתע"יניהולייתרוןיקנוהםונוחה.קלהבצורהמעורביםגורמיםביןמידעלשתףיאפשרוכןוכמוומאמץ,זמןתפעול,בהוצאות
המשרד.לעצמושהציבומטרותביעדיםולעמודיותררבהבמהירות

התהליכיםאתויקשרוהעתידיתהמערכתלפיתוחכבסיסישמשוהםועוד.ידעניהולמסמכים,ניהולתקשורת,ערוצישלודיגיטציהמיכוןיאפשרוהמשרד,לצרכייותאמוהשירותים
מלא.תהליךלכללוהפעילויות

הבהקים
מחדלכברירתמלאהבעבריתיהיההשירותיםשלהמשתמשממשק.1
שלהםהייחודימשתמשממשקבאמצעותגםשימושבהםלעשותיוכלוהמשתמשים,חיובללאאךהצורך,במידתהמערכת.שלהמשתמשממשקבתוךיוטמעוהשירותים.2
יכולSharePointהאם-לדוגמאהעתידית,המערכתלשימושכשירותםאתלבדוקמנתעלהמשרדלרשותהיוםכברהעומדותהפנימיותהמערכותיבחנוהמפורטהאפיוןבמהלך.3

קבצים?אחסוןכשירותלשמש
APIשירותיבאמצעותיכולתםאתיעמידוהשירותיםכל.4

ודרישותתיאורשם



תהליכיםמנוע
BPM

עליהםובקרהשליטהביצועלניהול,כבסיסישמשומראששהוגדרוהעסקייםהחוקיםפיעלהמשרדתהליכיםאתינהלהמנוע.1
אותוהמרכיבותהפעילויותרצףאתולתארהתהליכיםאתגרפיתבצורהלתכנןיוכלוהמערכתמנהלי.2
מהםחלקיםולשחזרקודמותגרסאותלשמורלשימוש,פרסומםטרםהתהליכיםשלסימולציהלבצעיהיהניתן.3
הבאות:הפעילויותבסוגייתמוךהמנוע.4

אוטומטיתאוידנית(Activities)פעילויות.4.1
משתמשיםאוממשקיםמתוך(Data)נתוניםשלפלטקלט.4.2
(if/else/case/switch)החלטהצומתיהתהליךבזרימתשליטהרכיבי.4.3
(Events)אחריםבשירותיםהמתרחשיםלאירועיםלהגיביכולת.4.4
Timer)קבועיםתזמונים.4.5 events)שירותלזמניוהתייחסות(SLA)
אותהלבצעמשתמשלהניעאואוטומטיתפעילותליזוםחדשים,תהליכיםלהניעיוכלו(Events)אירועים.4.6

Nested)המעורביםהתהליכיםלרמותתיאורטיתמגבלהתהיהלאחוזר,שימושלבצעיהיהניתןבהםתת-תהליכיםלהגדירניתן.5
sub-process)

המערכתשלהתגובהוזמןהשירותברמתפגיעהללאבמקבילתהליכיםאלפיעשרותלנהלידעהמנוע.6
יכוליםאשרחישוביםאולוגיותבדיקותולבצעתשובהלקבלמידע,אליהםלשלוח-אחריםשירותיםלהשמישניתןתהליךשלפעילותבתוך.7

התהליךשלההתנהלותהמשךעללהשפיעה
בתהליךפעילויותמספרבמקביללנהלניתן.8
שלההשבתהאוהמערכתכללשלגרסההעלאתיחייבלאתהליךשינוי.9

BI

ותפעוליותניהוליותהחלטותקבלתלצורךבמשרדהעסקיתלפעילותבנוגעותחזיותעכשוויהיסטורי,ניתוחמספק.1
שיעלולסוגיותמיטבייםפתרונותולהציעהאכיפהאתלהדקיותר,יעילהבצורהלהתנהללמשרדשיסייעופתרונותלמציאתככליישמש.2

השוטפתהפעילותבמהלך
שעות24התהליכיםיתרועבוראמתבזמןהמידעעדכניותנדרשתמהתהליכיםחלקעבור.3
כגוןדוחותשלמגווןיעמדוהמשתמשלרשות.4

a.אישיתובהתאמהמובנהדשבורד
b.מובניםדוחות
c.אד-הוקדוחות
d.אנליטייםדיווחים
e.חזותייםוכליםתרשימיםגרפים,טבלאות,באמצעותתעשההדיווחיםהצגתהתראותדוחות

כפתורבלחיצתעוגהלגרףלהפוךיכולעמודותגרףלדוגמא,ריצה,ובזמןמכווןלכלהנתוניםהצגתאופיאתלבחוריוכלומשתמשים.5
דומיםעסקיםמולוהשוואהבעיותחיזויבמדידות,חריגותעצמם,עלשחוזריםנתוניםדפוסיתאתרהמערכתאוטומטיבאופן.6
(CSV)טקסטאואקסלכגוןלקבציםהנתוניםאתלייצאיהיהניתן.7
בעתידמהיראחזורלצורךאותםולתייגהערותלהוסיףמידע,נקודותלהדגישהמאפשריםכליםיעמדוהמשתמשלרשות.8
Drillלבצעיכולמשתמש.9 downאגרגציהופעולותמיוןסינוןחיפוש,עליהםולבצענתוניםשלסיכוםמתוך

שיגדירלוגייםתנאיםאואירועזמן,בסיסעלבדחיפהדוחותקבלתלצורךלהירשםיכולמשתמש.10
אליומהירהגישהשתאפשרייחודיתURLכתובתתהיהדוחלכל.11
אחריםממשלהגורמיאועסקיםכדוגמתחיצונייםלמשתמשיםהמערכתשלדיווחיםלחסוךיהיהניתןהצורךבמידת.12

(GIS)ממ״ג

המערכתמתוךמידעשכבותולצרףגיאוגרפיבמידעלצפותמאפשרהשירות.1
שיבחרענייןנקודותבהולשלבמפהע״גמידעולסנןלמיין,לחפש,להפיק,יכולהמשתמש.2
שהוגדרווהמגבלותלתנאיםבהתאםהממ״גאתלצרוךיוכלוחיצונייםגורמים.3
רוח,כיוונישנדרשו:המידעשכבותמבין.4
Googleכדוגמתחיצונייםשירותיםמידעשכבותלשלביהיהניתן.5 Maps Street View
LiDARסורקידיעלשנדגמוכאילולרבותמימדייםתלתמודליםלהציגניתןהמפהגביעל.6
Drillלבצעיהיהניתןהממ״גתצוגתמתוך.7 downוכד׳פעיליםתהליכיםעסק,פירטילדוגמאהמידע,מערכתמתוךפרטיםולקבל
פוליגוןציוראוהקלקהבאמצעותלאזורעדכנימידעלקבלניתן.8

בתצוגהאווירצילומילשלביכולמשתמש.9
סיוריםדיגום,נקודותדיווחים,עסקים,כגוןרלוונטיותמידענקודותשלרבמספרולהציגושטחיםאורכיםמדידותלבצעיכולמשתמש.10

שלהםבנתוניםולצפותוכד׳שבוצעו

משימות,ניהול
עבודהתורי

ותזכורות

משימותריבויעםביעילותלהתמודדהמשרדלעובדייאפשרהשירות.1
סטטוסאחרולעקובמעורביםוגורמיםמידע,ישויותעסקים,תהליכים,למשתמשים,אותןלקשרלקבוצות,אותןלאגדמשימות,ליצוריאפשר.2

שלהןהביצוע
עובדיועבורהמשימותכללאתולנהללתעדףלצפות,אפשרותתהיהמנהלולכלאחדמרכזיבמקוםשלהםהמשימותאתינהלומשתמשים.3
אופטימלייםפעולהדרכיעלוימליץביצועיםמשךאתמעריךהמשימות,שלאופטימליוציוותבתזמוןמסייעותעדוףהחלטותמנוע.4
המקצועידעתושיקולפיעלתעדוףלבצעלשנותאפשרותתהיהלמשתמש.5
ויזואליתבצורהתכנוןויאפשרהלו״זהשלכותאתלמשתמשויציגיחשבמשימהסיוםתאריךאותעדוףשינוי.6
בערוציהודעותאומסמכיםקבלתבקשות,הגשתכגוןהמשרדשלוהתהליכיםהעסקייםלחוקיםבהתאםאוטומטיתמשימותייצרהשירות.7

השוניםהתקשורת
שלהםוהתזמוןתעדוףהניהול,כלילרבותהמידעמערכתבתוךיוטמעולביצועהמשימות.8
בזמןמשימהלביצועאחראיאתלתזכרהמערכתתדעתהליכיםלסיוםוהיעדיםSLA-ההתניותפיעל.9

הפיעלהמשימהביצועאתלוודאמנתעלמנהלאואחרלגורםואסקלציהניתוביתבצעמענה,מקבלתאינהמשימהוכאשרהצורךבמידת.10
SLAלהשהוגדר

שלהביטולאודחייהביצוע,לרבותמשימהשלסטטוסבשינויחיווייקבלומעורביםגורמים.11
ומחלקהעובדשלקודמיםביצועיםוניתוחאחריותהידע,תחומיממונהוהחלטותתפקידיםעומסים,פיעליעשההמשימותוניתובתעדוף.12
במערכתהנמצאתוכןכלאואובייקטלקשריהיהניתןמשימהלכל.13

https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%A7%D7%91%D7%9C%D7%AA_%D7%94%D7%97%D7%9C%D7%98%D7%95%D7%AA


שלויצירהניהול
ותכניםמסמכים

הקיימיםהמידעמאגריאתיחליףוהואהשירותתחתישמרובמשרדהדיגיטלייםהמסמכיםכלל.1
המערכתשלהנתוניםבסיסמתוךמובנהמידעולשתולתבניותבסיסעלמסמכיםולחוללליצורהמשתמשיוכלהשירותבאמצעות.2
מנועשירותראה-חיפושלצורךחלקייםנתוניםלצייןיאפשרגמישאחזורותוכנם,המטה-דאטהפרטיהמסמכים,בשמותחיפושלבצעניתן.3

חיפוש
Googleלבדומהמסמכים,לתוךושאלותהערותלהכניסשינויים,להציעלערוך,יוכלומשתמשים.4 DocsאוMicrosoft Word
זמיןיהיהותוכנםאופטיזיהויותהליךהלבנהתהליךיעברוסרוקיםקבציםהמקומי,מהמחשבקבציםשלוהעלאהבסריקהיתמוךהשירות.5

סרוקיםמסמכיםעיבודשירותראה-לחיפוש
אתלזהותניתןחוזר.שימושבוולעשותממנו,חלקיםאומסמךשלקודמתגרסהלשחזרניתןגרסאות,בהיסטורייתישמרובמסמכיםשינויים.6

מסמךכלשלהשחזוראוהשינויביצועושעתתאריךהמשתמש,שם
שנבחרהמסמךבתוךלהטמעהחלקיםולבחורמסמךאותושלשונותגרסאותאושוניםמסמכיםלהשוותיוכלמשתמש.7
משתמשיםשלרבמספרביןאמתבזמןמסמכיםעלועבודהשיתופיותתתאפשר.8
תוכןאומסמךבתוךקטעיםשלוחיתוךלהשחרהכליםיעמדוהמשתמשלרשות.9

לקובץPDFכדוגמתסגוריםמסמכיםולהמירPDFכגוןאחרבפורמטלקבציםמסמכיםלייצאאפשרותעסקית,ולוגיקההרשאהפיעל.10
WordאוExcel

לצפיהזמיניםיהיוהמטה-דאטהפרטיוכד׳.תגיותמקור,היוצר,שםמחיקה,שינוי,יצירה,תאריךכדוגמתמטה-דאטהישמרמסמךלכל.11
המערכתמתוך

לארגוןמחוץועריכהצפיהחיפוש,כלילרבותאחריםלשירותיםהמסמכיםאתתחשוףהמערכת.12
הצורךבמידתאותםלאחזריהיהניתןממנולארכיוןיועברושנמחקומסמכים.13
למסמכיםוטפסיםתבניותלהגדיריוכלומסוימיםמשתמשים.14

מסריםמערכת
וריבוימידיים

ערוצים

Instantבאמצעותביניהםלתקשרבמערכתהמשתמשיםלכללמאפשרהשירות.1 messagesכדוגמתSlack
ואימוג'י׳מוקלטוידאומוקלטות,הודעותכתובות,הודעותקול,וידאו,שיחותבאמצעותתתבצעהתקשורת.2
(Threads)נפרדתתגובותשרשרתתהיהבשיחהשירשםנושאלכל(,reply)פרטניבאופןלהגיביהיהניתןשתשלחהודעהלכל.3
אחרנושאכלאווחוקרים(רכזים)לדוגמאעיסוקתחוםלעסק,תהליךכדוגמתרלוונטייםשיחהבנושאיערוציםיעמדוהמשתמשיםלרשות.4

המערכתמנהלידיעלשיוגדר
אוטומטיבאופןועסקיםלתהליכיםהשיחהערוציאתתיצורהמערכת.5
עסקאולתהליךהנאמראתולשייךבקבוצותאואחדעלאחדפרטייםבערוציםשיחותלבצעיוכלומשתמשים.6
הרלוונטיוהעסקהתהליךתיקיבתוךישמרוווידאותמונותטקסט,לרבותבשיחהשיועברוהמסרים.7
המערכתמתוךונתוניםלתכניםהפניותבתכתובותלצייןיהיהניתןהשירות;שלהמשתמשממשקמתוךזמיניםיהיוהמערכתנתוני.8
עבורורלוונטיםותכניםהעסקלפרטימהירהגישהיאפשרעסקאותהליךבנושאערוץ.9

החיוויאתיקבלואופןובאיזהמתילבחוראליהם,ישירותאובערוץהודעותנכתבותכאשרחיווילקבלהאםלבחוריוכלומשתמשים.10
שלהםהמחשבמתוךאחריםוחומריםקבציםלהעבירשיחה,מתוךמסךלשתףיוכלומשתמשים.11
השירותשלהלקוחבתוכנתשימושללאאליולגשתיהיהוניתןהתהליךבתיקישמרוהשיחותהיסטוריית.12
,WhatsAppכדוגמתחיצונייםהודעותכליעםלתקשריאפשרהשירות.13 SMSנוספיםבכליםשימושוללאשקוףבאופן
מקורלתוךישירההפניהולשמורתהליךלתיקאוהעסקלתיקאותהולהוסיףתרשומתאולסיכוםלערוךההתכתבותמתוךמידעלחלץניתן.14

השיחה

שנהלוח
ומועדים()פגישות

וסיוריםועדותכדוגמתמשימותלביצועאופטימלייםמועדיםהמשתמשיםביומןאוטומטיבאופןלתזמןידעהשירות.1
שיקבעוהמידעאבטחתהנחיותפיועלהמשתתפיםלכללנגישיםשיהיוהמידעמערכתמתוךוחומריםלאובייקטיםקישוריםיטמעובזימון.2
לרבותיתקיימולתהליךSLAהשזמניכךזימוניםולהזיזלשבץהמערכתתדעלוגיים,וחוקיםתעדופיםעסקיים,כלליםעלבהסתמך.3

וכד׳נסיעהמרחקלאומיים,אירועיםמשתמשים,שלפרטיםמועדיםבחגים,התחשבות
המקצועידעתםשיקולפיעלהשירותשלוההמלצותהכלליםמןלחרוגאפשרותתהיההמערכתלמשתמשי.4
שלהםהאישיליומןאותולהוסיףיוכלומנתעלנוספיםלגורמיםלשלוחיהיהניתןאותו(URL)ייחודיקישוריוקצהזימוןלכל.5
WebExאוZoomכדוגמתההמשרדשלהתקשורתלמערכתקישוריוטמעזימוןכלבתוך.6
המועדאתאישרושאללמשתתפיםתזכורותישלחוהמועדביצועטרם.7

תכנותממשק
API-יישומים

הציבורעםוהשותפותהחשיפהאתלהגדילמידע,לספקהמשרדאתלהפוךהשירותמטרת.1
חיצוניותומערכותממשלתיותמערכותבארגון,פנימיותלמערכותמידעיחשוףהשירות.2
וכד׳מפגעיםעלדיווחמסוכנת,לאפסולתדיווחלדוגמאבמערכת,מידעולעדכןלכתובלקרוא,מאפשרהשירות.3
והממשלההמשרדשלהמידעאבטחתוהוראותתקנותלנהלים,יוכפףבשירותשימוש.4

קולהמרת
לטקסט

ואנגליתערביתבעברית,לטקסטוקולוידאוהקלטותתמלול.1
השירותבאמצעותישירותהמבוצעותהקלטותאושהועלוחיצונייםקולקבציבמערכת,שמורותהקלטותלתמללניתן.2
-מקצועייםבעזריםנעשהלאהקלטהאיכויותכאשרגםמשתתפיםמרובותשיחותלתמללידעשונים,דובריםביןהפרדהיכילהתמלולתוצר.3

למחשבהמחוברמיקרופוןאושולחןעלהמונחהקלטהמכשירחכם,טלפון
נמוכהשמעברמתוהקלטותאקורקע,רעשיעםלהתמודדידעהשירות.4
וכד׳מפתחמילותלדובר,הנאמרשעתסימוןלדוגמא:מראש,שהוגדרוואירועיםמרווחיםפיעלזמןחתימותיכניסובתמלולמקטעלכל.5
וההפךהמקורקובץאתמלאבסנכרוןולשמוע/לצפותבתמלולקטעיםלסמןניתן.6
אחדמרכזיבמקוםהדובריםתוויותאתלשנותיהיהניתן.7
התמלולתוצאותאתולאמתלערוךלמשתמשיםיעזורהגההממשק.8
המקורקובץעםיחדאוטומטיבאופןהתהליךתיקבתוךישמרהתמלול.9



טפסים

כללי.1
העתידיתהמידעלמערכתתוכנואתולשלוחאינטרנטדפדפןדרךדיגיטליטופסלמלאמגישלמשתמשיאפשר.1.1
המשרדצרכיפיעלרשותאוחובהשלבויהווההעסקייםבתהליכיםישתלבוהטפסים.1.2
המערכתפיתוחבמסגרתשיפותחוכאילואושלישיצדשלעתידיותהרחבותו/אותוספיםבטופסלשלבניתן.1.3
התנהגותואתולהשפיעמתוכומידעלקבלטפסים,עלפעולותלבצעיהיהניתןמולם(API)ממשקיםיחשוףהשירות.1.4
SMSאוווטסאפמייל,הפנימיים,המסריםמערכתבאמצעותטופסלמילויקישורלשלוחניתן.1.5
להזדהותיחייבטופסמילויהצורךבמידת.1.6

ובניהיצור.2
Dragממשקבאמצעותתעשהלפעילותטופסשלוהכנסהעיצובבנייה,.2.1 & Dropטכניידעאובפיתוחידעללאמשתמששגםכך

בשירותלהשתמשיוכל
עמודהו/אולשורהשדותכמותמיקום,גודל,שלהגבלהללאושדהרכיבכללמקםיהיהשניתןכךגמישיהיההטופסמבנה.2.2
ועסקייםלוגייםלתנאיםבהתאםמהטופסושדותחלקיםלהסתיראולחשוףניתן.2.3
הטופס.למילוילוגיותבהתניותלשמשיוכלושהםכךהמערכתשלעסקייםשירותיםלהמשיךיהיהניתןהטופסמתוך.2.4
המשתמשלרשותשיעמדומחשבוניםכדוגמתחיצונייםויזואלייםרכיביםלשלביהיהניתן.2.5
שיבחרעסקיתהליךלכלהרלוונטיותתבניותבסיסעלחדשוליצורטופסלשכפליוכלטופסמעצב.2.6
עיבודלצורךחישובייםשדותחיצוניים,קבציםקולווידאו,תמונות,לרבותועשיריםמגווניםיהיהטופסמורכבמהםהשדותסוגי.2.7

המגישידיעלשהוזמןלמידעהתייחסותו/אוחישובשדורשיםמקטעיםוניהול
המערכתשלהנתוניםבמבנהטכנירקעאותוכנהבפיתוחמוקדםידעללאאוטומציהלביצועכליםיעמדוהטופסמעצבלרשות.2.8
ולהגדירשדות,שלוקבוצותשדותביןלוגיותהתניותחובה,שדותלהגדיררכיבים,ביןמעברתנאיעסקיים,חוקיםלקבועניתן.2.9

הטופסשליחתטרםהנתוניםשלמותעלבקרהחוקי
בשלביםאורציףלמילויהטפסיםאתלתכנןניתן.2.10
ואלמנטיםלוגורכיב,כלצבעגופן,לרבותהרכיביםסגנונותאתחופשיתבצורהלקבועיכולוהמשרדגמישיהיה(UI)הטופסעיצוב.2.11

גרפיים
מאודונוחהעשירהעריכהיכולת.2.12

טופסהגשת.3
המבנהכיולוודאהקבציםשלותוכנםאופייםאתלבחוןידעהשירותהטופס,מילויבעתהמקומימהמחשבקבציםלהצמידניתן.3.1

נדרשיםהםעליולתהליךבהתאםתקיןשלהם
את(Submit)להגישמהמשתמשלדרושמבליאמתובזמןהטופסמילויבעתיוצגושגוייםנתוניםאותקיןמידעתקלות,עלחיווי.3.2

כולו
סגורותרשימותמתוךלבחורהטופסלמגישיאפשרושהםכךולעסקלתהליךרגישיםיהיולמילויהנדרשיםומידעיםשדות.3.3

ורלוונטיות
קודםלשלבלחזוראפשרותמתןכדיתוךהטופסבמילויההתקדמותאתישמורהשירות.3.4
'טיוטה'.בסטטוסהסטופסשלשמירהתאפשרהמערכת.3.5
הבאיםהשלביםמהםנמצאהואשלבבאיזהבטופסקיימיםשלביםכמהלדעתיכולהמגיש.3.6
הטופסגביעלגרפיותוהנחיותוידאומילולי,הסברבצורתועזרהמילויהוראותיוצגוהטופסלצד.3.7
תמונותקבצים,מסמכים,צילומיבקלותלצרףניתן.3.8
שניתולשלוחלתקןאותם,להורידבעבר,שהעלוקודמיםבטפסיםלצפותיוכלומגישים.3.9
חתוםהעתקלקבליכולוהממלאלעיבודהטופסנשלחהטופסמשלוחלאחר.3.10
הממשלתיתהטפסיםבמערכתלשימושאפשרותלבחוןישהערה:.3.11

ידעניהול

חומריםמסמכיםשלוהפצהאחזוראחסון,מאפשרהשירות.1
בשירותהצורך.2

מעודכניםשאינםאושגוייםבמסמכיםלשימושהסיכוןהפחתת.2.1
למשרדומחוץבתוךרשמייםמסמכיםלפרסוםמקצועייםביקורתמסלוליניהול.2.2
בושנעשהוהשימוששינויתאריכילרבותמסמכיםשלגרסאותתיעוד.2.3
מסמכיםעדכוןאורלוונטיםשאינםמסמכיםביטולשוטף,שימושנעשהבהםבמשרדהמסמכיםכללשלמסודרניהול.2.4
למשרדמחוץוגורמיםקבוצותעמיתים,עםידעלשתףהמשרדבתוךלקבוצותלאפשר.2.5
תוכןופרסוםאישורתהליכי.2.6

הצורך.3
מקצועייםבנושאיםפורומיםמקצועיים,מאמריםנפוצות,ותשובותשאלות.3.1
ענייןבתחומימשתמשיםקהילת.3.2
(Webinars)באינטרנטסמינריםהעשרה,ותוכניותהדרכותבנושאחומרי.3.3
בפרטוהמשרדישראלמדינתשלוהתקנותהחוקיםמאגר.3.4
Case)בוחןמקרי.3.5 studies)
ותקנותנהלים.3.6
לעובדיםועדכוניםיומייםתדריכים.3.7

וחלוקהארגון.4
תת-נושאים,מפתח,מילותבסיסעלוירטואליותקבוצותליצורהיררכיה,רמותשלמוגבלבלתילמספרלחלקניתןהתכניםאת.4.1

השירותמנהלידיעלשהוגדרוענייןותחומיתגיות
ברשימתלצפותיכולמשתמשטקסט;וניתוחלתהליךהקשרמפתח,מילותנושא,בסיסעלתכניםביןלקשורתדעהמערכת.4.2

צפיהמסךמתוךהקשוריםבמדעיםהנושאים
לכידה.5

אחרבשירותשימושעושיםכאשראודפדפןהמערכת,מתוךישירותתכניםלהעלותיוכלומשתמשים.5.1
כלטקסט,מסמכיאופיס,מיקרוסופטתוצריכללרבותגודלובכלהמשרדמתנהלאיתםוהחומריםהמסמכיםבכליתמוךהשירות.5.2

ועודהנדסיתכנוןקובץ,PDFקבציניידות,ומצלמותחכמיםבטלפוניםהנוצריםהפופולרייםהמדיהקבציסוגי
המשרדשלוהעיסוקהעבודהלתהליכיבהקשראוטומטיבאופןיקוטלגהתוכן.5.3



חופשיותותגיותשהוגדרושדותבאמצעותהתכניםאתידניבאופןלקטלגניתן.5.4
תכניםוהפצתהנגשת.6

דפדפןמתוךלגשתיוכלואליועצמאיכשירותאוהמערכתמתוךלמשתמשיםיחשפוהתכנים.6.1
מבצעהואאותהוהפעילותלתהליךבהקשרלמשתמשהרלוונטיםהתכניםאתלחשוףתדעהמערכת.6.2
ענייניםותוכןקטלוגיעמודהמשתמשלרשות.6.3
מסויםלתוכןמגיבאחרמשתמשכאשראומתעדכןחדש,תוכןעולהכאשרהתראותולקבללהירשםיוכלומשתמש.6.4
המרכזיתהספריהמתוךוקישוריםמקטעיםחומרים,המכילהאישיתספריהליצוריכולמשתמשכל.6.5
שונותוהתכתבויותהערותתהליכים,במסמכים,שימושבהולעשותייחודיתURLכתובתליצורניתןבתוכומקטעאותוכןלכל.6.6

שיתופיות.7
תיקוניםולהציעהערותלהוסיףעדותיו,משובולכתובהתכניםאתלדרגיכולמשתמש.7.1
להערהתגובהולפרסםההצעהאתלדחותאולאשריכולהתוכןבעל.7.2
אומיילכדוגמתבמשרדהשוניםהתקשורתכליבתוךשימושלעשותיהיהניתןבו(URL)יחודיקישוריהיהמסמךאונושאלכל.7.3

מיידיותהודעות
כללי.8

מלאהבעבריתמשתמשממשק.8.1
שעושיםהמשתמשיםסוגיהצפיהזמןפריט,בכלהצפיותמספרעלמלאהסטטיסטיקהכגוןדוחותלהפיקיכולהשירותמנהל.8.2

מענהלהםואיןבמערכתשבוצעוחיפושיםועדביקושלהםשאיןנושאיםפופולריים,חיפושנושאישימוש,בחומרים
עשוספציפייםעובדיםואףצוותיםמחלקות,אילולבחוןואףבמערכת,החיפושולנושאילכמותהנוגעבכלתקופותביןהשוואה.8.3

תדירותובאיזובמערכתשימוש
ניידותקצהיחידותמתוךנגישיהיההתוכן.8.4

מחשבונים

המערכתשלהמשתמשממשקמתוךאואחריםשירותיםמתוךAPIבאמצעותלפנותניתןשאליוכשירותלשימושיועמדו.1
המערכתשלשלמהגרסההעלאתוללאתוכנהבפיתוחמקדיםידעללאולשנותלבנותיהיהניתןוהחישוביםהנוסחאותאת.2
רכיבימספרשלכינוןלוגיות,התניותחיצונייםקבציםשלוטעינההמערכתמתוךמובנהמידעהמשתמש,שלידניקלטעלמתבססחישוב.3

המערכתשלאחריםשירותיםומתוךשוניםמתמטייםומודליםאגרגציותנתונים,שלסדרותבודדים,ערכיםנוסחאות,כדוגמתחישוב
BIהנתוניכדוגמת

עתידיותתקלותואיתורבקרהלצורךתהליךכלבהיסטורייתישמרוהמחשבוןוגרסתהפלטהקלט,נתוני.4
מערכתמתוךיוגשוו/אוידניתבצורהשהוזנונתוניםבסיסעלWhat-Ifחלופותלבדוקהחישוב,שלמלאהסימולציהלבצעיכולמשתמש.5

המידע
מורכביםאובייקטיםאומספריםשלסדרהאחד,מספרלהיותיכולהמחשבוןפלט.6
שלוהפעולותסדרבתוךאוהמשתמשממשקבתוךאינטגרליכחלקהעסקייםבתהליכיםהמחשבוןאתלשלביהיהניתן.7
בושבוצעוהשינוייםהיסטורייתתישמרמחשבוןלכל.8
אחריםתת-מחשבוניםלהשמישיוכלומחשבונים.9

מסמכיםעיבוד
וחילולסרוקים

ברקודים

הבאבאופןותמונותסרוקיםמסמכיםשלפענוחיאפשרהשירות.1
1.1.OCRוICR-הפלטשלאוטומטיתוהגההתיקוןאפשרותלרבותידכתבגופנים,סוגילרבותדפוסכתבשלוזיהויפענוח
1.2.OMR–במערכתמובנהלמידעותרגומםמובניםטפסיםבתוךוסימניםסימניםזיהוי
עסקיתהליךבתוךוניתובזיהוילצורךמדבקותאומסמכיםגביעלהמוטבעים(Barcode)ברקודופענוחזיהוי.1.3
פיזייםועצמיםחפציםוסימוןתיוגלצורךברקודיםשלחילול.1.4

ואנגליתערביתבעברית,יתמוךהשירות.2

חיפוש

כללי.1
למשתמשיםשניתנווהרשאותהמשרדשלוהפרטיותהאבטחההגדרותעלהקפדהתוךייחשףהמידע.1.1
גוגלהחיפושלמנועבדומהופשוטה,יעילהחיפושחוויתלמשתמשיםיאפשר.1.2

חיפוש.2
למערכתהזמיןוהתוכןהמידעבכלחיפושלבצעמאפשר.2.1
וקישורמפתחבמילותלהשתמשחופשי,מללחיפושלבצעיכולהמשתמש.2.2
ממוקדותתוצאותלקבלמנתעלמובניםמידעשדותבאמצעותהחיפושתוצאותאתולמייןלסנןיכולהמשתמש.2.3
במערכתהשמורמטה-דאטהוכלועדכוןיצירהתאריכיהתוכן,סוגלפיהחיפושתוצאותאתלצמצםיכולהמשתמש.2.4
כתיבטעויותורבים,יחידחסר,וכתיבמלאכתיבכגוןהטבעית,בשפההקשורותבעיותעללהתגברידעהשירות-לשוניתגמישות.2.5

הקלדהוטעויות
יחפש"ארה"ב"שלחיפוש"הלך";גםיחפש"הולך"שלחיפושלמשל:חלופיים.ומונחיםהקשרלזהותידעהשירות-מורפולוגיה.2.6

הברית"""ארצותגם
החיפושמחרוזתהקלדהכדיתוךאוטומטיתוהשלמהרלוונטיםחיפושיםיוצגולמשתמש.2.7
תמונותכדוגמתדומיםתכניםלחפשיהיהניתן.2.8
חיפושיואפשרית,זיקהלוישלהםאובייקטיםההיסטוריים,פעילותוונתוניהמשתמשזהותפיעלרלוונטיותתוצאותיציעהשירות.2.9

ותפקידו.מעורבהואבהםתהליכיםהאחרונים,
שימושבהיעשהשהמשתמשהחיפושתוצאותאתותדייקתשפרהמערכת.2.10
SQLשאילתתדוגמא,שונים,אובייקטיםביןיוצלבשהמידעכךוידידותינוחממשקומתוךפשוטהבצורהחיפושלהגדירניתן.2.11

Join
קולוהקלטותוידאותמונות,סרוקים,מסמכיםבתוךהמופיעיםוסימניםמספריםעצמים,טקסט,לחפשיכולהמשתמש.2.12

וסטטיסטימורפולוגיניתוחטקסונומיה,בהגדרותתומךהשירות.2.13
חיפושתוצאות.3

לפרטים״צלילה״לפניומסוכםמקדיםמידעלקבלאחתתוצאהבפרטיולהתמקדהחיפושתוצאותביןלעבוריכולמשתמש.3.1
עתידישימושלצורךשביצעחיפושיםלשמוריכולמשתמש.3.2
מתעדכנותחיפושתוצאותכאשרהתראותולקבללבחוריכולהמשתמששמור,חיפושעבור.3.3



רגע,באותובמערכתהמשתמשמבצעאותההפעילותעלבהתבססלחיפושערךהקלדתטרםמראשמידעלהציגידעהשירות.3.4
במפעלהסיורביצוענוהלהגדרותאתיקבללסיורמסמכיםבמכיןרכזלדוגמא,

ושימושאנליטיקה
במערכת

התנהגותדפוסיבמערכת,השימושנתונישלחקירהיאפשר.1
למשתמשיםהמיטביתוהתאמתהבמערכתהשימושחוויתשיפורלצורךהשימושנתוניאתלנתחיוכלוהמערכתמנהלי.2
צווארילזהותיעילותם,אתלשפרבמערכת,העבודהתהליכיוביצועילפעילויותבנוגעמושכלותתובנותלהשיגיהיהניתןהדוחותבאמצעות.3

כולוהמשרדביצועיאתולשפרבקבוק
המשתמשיםהתנהגותאתשמתעדותוידאוובהקלטותחוםבמפותצפייהיאפשרהשירות.4

נתוניםיבוא

המערכתלתוךאותםלייבאהרלוונטיםהנתוניםאתמהםלחלץחיצוניים,קבציםלקרואידעהשירות.1
לחלץהמערכתתנסההמשתמשפועלממנווהתהליךוכו'(יצירהתאריךמחבר,שםהקובץ,שם)למשל:הקובץשלהמטא-דאטהבסיסעל.2

הנתוניםאתאוטומטיתבצורה
אפסיםהסרתתווים,שלהזחהרווחים,חיתוךכדוגמתטיובםלצורךמניפולציותולבצעקליטתםטרםבנתוניםלצפותיכולהמשתמש.3

וכד׳מובילים
שיקבעושוניםחיוויםאוהתראותולקבלמערכתבתוךהקיימיםנתוניםעםנתוניםשלוהצלבותהשוואותלבצעיכולהמשתמש.4
יקלטותקינותבבדיקותשיעמדונתוניםרק.5
חזרהלשלוחיוכלאותומפורטשגוייםדוחלייצריכולהמשתמש.6
ובחינהחוזרשימושלצורךבמערכתישמרהמקורקובץ.7

מרחוקעבודה

תקשורתללאלעבודשיוכלומנתעלהמרכזיתמהמערכתשהועתקמקומינתוניםנתחעםלעבודיוכלומורשותקצהיחידות.1
מקומיתאותםולשמורשינוייםבהםלבצעבנתונים,ולצפותלחפשיכולמשתמש.2
עבורוהמתוכננותומשימותהתהליכיםבסיסעלמקומיתלשמורותכניםאובייקטיםאיזההמשתמשהוראתלפיאומראשתדעהמערכת.3
למשתמששקוףבאופןעדכוניםולהורידשינוייםלשדרתדעקצהיחידת.4
נתוניםושכפולסינכרוןבעיותולפתורלהמליץידעהשירות.5
המשרדשלהמידעאבטחתהנחיותפיעלימוגנוקצהביחידותהנתונים.6

הרשאותניהול
ומשתמשים

הבאותמהדרכיםבאחתתתאפשרבמערכתהזדהות.1
הממשלתיההזדהותשירות.1.1
הממשלתיתלהזדהותגישהתהיהלאלהםלמשתמשיםהמערכתהמוגדרתפרטניתהזדהות.1.2

הממשלתיתההזדהותשירותדרךלמערכתשלהםהגישההרשאותואתבמשרדהמשתמשיםאתיזהההשירות.2
Singleבהזדהותתמיכהנדרשת.3 Sign-Onה-על-ידימשתמשים,שלUserב-המוגדרActive Directory,התחברבאמצעותואשר

Domainל-משתמש
השונותוהמערכותהשירותיםמולSSOלזיהויהנחוצותההגדרותלרבותאחדמרכזיממקוםיבוצעהרשאותופרופילימשתמשיםניהול.4
המשתמשיםידיעלעצמאיתבצורהסיסמאותוהחלפתסיסמאותמדיניותאכיפתמרוכז,סיסמאותניהוליאפשרהשירות.5
פעיליםלמשתמשיםהרשאותשינוילבצעאושעזבומשתמשיםלסגורחדשים,לעובדיםוהרשאותמשתמשיםלנהליהיהניתןהשירותמתוך.6
,Create)-מורשההואלהםהפעולותאתהמסךלרמתועדבודדמשתמשאופרופילקבוצה,ברמתלהגדירניתן.7 Read, Update, Delete -

CRUD)גישהלוישותהליכיםאובייקטיםולאיזה
White)המערכתמנהלידיעלאחרתהוגדראםאלאוחומריםלאובייקטיםגישהחסימתתכתיבמחדלברירתגישת.8 list)
מחיקהכגוןפעולותביצועאחרהעוקבLogינוהלBatchפעולותאוAPIדרךאחרותמערכותמשתמשים,ידיעלשתתבצעפעולהלכל.9

השינוי/מחיקהביצועטרםהקודמיםוהערכיםהפעולהמקורישמררשומהאושדהעלעבורועדכון,
גישההמורשותמוגדרותקצהויחידותההתחברותמקורבמערכת,שימושמועדילהגדירניתן.10
אקסלכדוגמתלקבציםיצואאומובניםדוחותבאמצעותסיסמהשינוילמערכת,הכניסהניסיונותאחרלעקוביאפשר.11

עסקייםמודולים
תיאורשםרכיב/מחלקה

והזדהותכניסהכללי

מוקדםברישוםמותניתתהיהלמערכתכניסה•
הממשלתיהסייברמערךהנחיותפיעלחיצונייםמשתמשים,SSOמנגנוןבאמצעותיזדהופנימייםמשתמשים•
באמצעותלהזדהותהמשתמשיכולביומטריזיהוירכיבנמצאבהםקצהבעמדות•
האחוריהמשרדשלעזרהללאבעצמו,סיסמהלשחזריכולמשתמש•
הממשלתיתההזדהותמערכתדרךיהיההמשתמשזיהוי•

ארכיוןכללי
בצורהאוהמשתמשיםידיעלשנמחקווקבציםמסמכיםאובייקטים,אובייקטים,השדות,ערכיאחסנתאתינהלאשרשירות•

המערכתידיעלאוטומטית
הייצורסביבתלתוךאותםולחזרהמערכתמתוךבהםלצפותניתן•

באובייקטצפיהאובייקטים

וסגוריםפעיליםתהליכיםקשורים,)בנים(ואובייקטיםהמידעשדותלמשתמשמוצגים•
ועריכהלצפיהנגישיםהאובייקטמסמכי•
בעניינו(במשרדשנערכוIMושיחותאיתו,שנערכוIMשיחות)לרבותנגישותלאוביקטהרלוונטיותהתכתובותכלֻֻֻ•
לאובייקטהקשוריםמסמכיםלרבותהמידעפריטיבכלחיפושלבצעיכולהמשתמש•
המאופיינתהשירותיםרשימתמתוךהאובייקטלסוגרלוונטיםכליםיעמדוהמשתמשלרשות•

חדשאובייקטיצירתאובייקטים

חובהשדותלמלאנדרשהאובייקט,פרטיאתממלאמשתמש•
רשימהמתוךבחירהתתאפשרסגורהערכיםרשימתישנהלהםשדותעבור•
סוגמאותהאובייקטיםמולכפילותתיבדק•
חובהשדותהםמסמכיםמהאובייקטיםחלקמסמכים,לצרףיכולמשתמש•
וכד׳מסמכיםלהפיקתהליכים,ליזוםחיצוניות,למערכותממשקיםלהפעילתדעהמערכתשנוצרלאובייקטבהתאם•
מחשבוניםכדוגמתכליםהמשתמשלרשותיעמדוהאובייקטלסוגבהתאם•



המאופיינתהשירותיםרשימתמתוךהאובייקטלסוגרלוונטיםכליםיעמדוהמשתמשלרשות•

אובייקטעדכוןאובייקטים

האובייקטשדותאתמעדכןמשתמש•
המערכתידיעלנשמרתהנתוניםותקינותשלמות•
למשתמשזמיניםיהיועריכהלבצעניתןבהםשדותרק•
רשימהמתוךבחירהתתאפשרסגורהערכיםרשימתישנהלהםשדותעבור•
סוגמאותהאובייקטיםמולזהותכפילותתיבדק•
הסרתםאוחומריםשלצירוףתתאפשר•
שביצעהמשתמשזיהויהשינוי,אתביצעשהמשתמשזמןתאריך,לרבותהשינוייםבהיסטורייתמתועדמסמךאובשדהשינויכל•

השינוילפני/אחריהיהמההשינוי,את
בוצאבוומועדהשינוימבצעלרבותקודמיםערכיםמולעלהשדותשלהנוכחייםהערכיםאתלבחוןיוכלומשתמשים•

נתוניםיבוא
מובניםקבציםהמרת
במערכתלמידע

קשוריםהםאליהםוהבקשההקבציםשלתוכנםפיעלאפשרויותמציעההמערכתליבוא,הנתוניםסוגאתמצייןהמשתמש•
הקבציםבוחרמשתמש•
רלוונטיותלוגיותבדיקותהתבצעויסומנושגוייםנתוניםבמערכת,שיקלטוכפיהנתוניםשלמקדימהתצוגהמוצגת•
שלהםקליטהתתאפשרלאהנדרשיםבתנאיםעומדיםלאוהנתוניםבמידה•
המשתמששללסקירההמערכתבתוךיוצגוהנתוניםשלתקינהקליטהלאחר•
האובייקטבהיסטורייתיתועדמקורנתוןשלשינויכלהנתונים,שלוהתאמותתיקוניםלבצעאפשרותתהיהלמשתמש•

וקליטתבקשה
מסמכים

)סריקה(חומריםקליטת

חיצונייםקבציםבוחראוקשיחיםעותקיםסורקמשתמש•
ותגיותהערהלהכניסאפשרתכןמסמךלכל•
תהליךאולאוביקטשיוךללאמסמכיםלסרוקיהיהניתןהסריקה,פעולההחלטהממנווהתהליךלאובייקטשייכיםהמסמכים•

יותרמאוחרבמועדהשיוךאתולבצע
אליואוטומטיתבצורהאותםמשייכתתהליךמתוךמסמכיםסריקת•
בוחיפוששיתאפשרכךהמסמךעבורOCRתבצעהמערכת•
מבניםוחישוביםבתהליכיםיותרמאוחרשימושלבצעיהיהניתןבהםמידענקודותלזהותהמערכתתדעהמסמךסוגפיעל•

וקליטתבקשה
מסמכים

בקשה/מסמךהגשת

חדשתהליךנוצרפתוחתהליךואיןבמידהקיים,מתהליךכחלקבקשהמגישמשתמש•
הגשתההמשךלצורךקצובהזמןלתקופתעדבמערכתעבורותשמרהיאהבקשהמילויאתסייםלאוהמשתמשבמידה•
אחרותבקשותקשור,הואאליוהעסקהמשתמש,סוגלפירלוונטיותבקשותסוגילהציעהאוהבקשהאתלזהותתדעהמערכת•

קודמיםותהליכים
מסמכיםבדיקתלרבותהמוגשיםוחומריםנתוניםתקינותלבדוקהמערכתתדעהמגיש/המגיבוזהותהבקשהלסוגבהתאם•

לתהליךולסווגאיתה,המוגשים
הצורךבמידתבמערכתחדשתהליךיוצרזהמודול•
למשרדאולעסקמופניתבקשה•

וקליטתבקשה
מסמכים

בקשה/מסמךבדיקת

שהוגשבמידעומעייןפותחמשתמש•
בתהליךושלבהבקשהלסוגבהתאםשהוגשוהנתוניםשלמותלבדיקתכליםיעמדוהמשתמשלרשות•
להתנהלממשיךוהתהליךהבקשהאתהמשתמשמאשרתקיןשהוגשוהמידעבמידה•

הגיעלאןעדלעצמולסמןיוכלגםהמשתמשבודק(,גורםמיקום,)זמן,שתתועדבבדיקההפסקהתזהההמערכת
לבקשאולבחינה(אומהותלבדיקתהעברהשלמות/הגשה,אישור-)לדוגמאהבאלשלבלהעבירלאשר,יכולהמשתמש•

השתנה(לאבתהליךהבקשה)סטטוסלבקשההשלמות

וקליטתבקשה
מסמכים

חומריםלהשלמתבקשה
לתיקוןודרישות

תהליךביצועלהמשךנוסףמידעונדרשבמידהאושלמותשאינםבקשותעבור•
הסבריםאוהערותלהוסיףיכולהמערכת,בהנחייתונעזרשהוגשהבבקשהלהשליםישחומריםאיזהומצייןמסמןמשתמש•

לדרישות.
המשתמששלאישורלאחרמהמערכתיוצאתהשלמותדרישתעםלמבקשפנייה•
שאופיןהתהליךלפישלבתתאוכשלבבמערכתמתועדתהשלמותדרישת•
•אותזכורותלהוציאתדעהמערכתשהוגדרהזמןעלהמשתמש,שהגדירלהשלמותזמןבהגדרתמלווהלהשלמותדרישה•

שהגדירו.המשתמשהגדרתלפיהתראות

וקליטתבקשה
מסמכים

נתוניםטופסמילוי

מתהליךכחלקטופסממלאמגישחיצונימשתמש•
הפעיליםהתהליכיםלעסקבהתאםמחדלברירתערכימידעשדותלמלאתדעהמערכת•
קשור,הואאליוהעסקהמשתמש,סוגלפירלוונטיותטפסיםסוגילהציעהאולמלאשעליוהטופססוגאתלזהותתדעהמערכת•

לעסקהקיימיםהתהליכיםושלבי
מסמכיםבדיקתלרבותהמוגשיםוחומריםנתוניםתקינותלבדוקהמערכתתדעהמשתמשוזהותהטופסלסוגבהתאם•

איתההמוגשים
מחשבוניםהמשתמשלרשותיעמדוהטופסלסוגבהתאם•

וקליטתבקשה
מסמכים

תקינותשלמות,בדיקת
והתייחסות

תוכנואתלקרואיודעתסוגופיועלהחומריםאתסורקתהמערכת•
שלהתייחסותדורשואיזהתקיןמידעאיזהלמשתמשיםולסמןלחומריםהנדרשותהלוגיותהבדיקותאתלבצעיודעתהמערכת•

המשתמש
הסברבליוויהמערכתהחלטתאתלדחותאולאשריכולהמשתמש•
שהוגדרוללוגיקותבהתאםאוהמשתמשלהחלטותבהתאםהבקשהאתהמערכתמנווטתהפעילותבסוף•

דוחהפקתדוח

אתיזםממנועסקאולתהליךהרלוונטיםאחריםונתוניםמבונהדוחקיימת,תבניתנתוניםבסיסעלדוחמפיקמשתמש•
הפעילות

נתוניםקיבוץסינוןמיון,שיופיעו,עמודותכדוגמתלדוחהתאמותלבצעיכולהמשתמש•
המערכתתהליךאואובייקטלהצמידיכולהמשתמשהדוחפלטאת•
סטטיבמצבנשמרהדוח•



דיוור
דוחות,טפסיםהפצת

לגורמיםומסמכים)מידע(
בתהליךרלוונטים

החוקיםפיעלאוטומטיתבצורהיעשההדברמערכתשלבמקרהבתהליך,המעורביםלגורמיםדוחותמפיץמשתמש/המערכת•
שהוגדרוהעסקיים

הרלוונטילאובייקטקישורעםותקצירנושאהכוללתהדעהמקבליםהממוענים•
ומתיהגיבהאםבמידע,לצפותהמסמך/נכנסאתפתחמילראותיכולהשולח•
דרישההפקתלפניומאושרותנצברותהתגובותהאםהתגובות.בתהליךשולטהתהליך(המידע/אחראי)מפיץהשולחֿ•

למפעליוצאותאולהשלמות

מועדים
מועדתיאום

סיור()לוועדה/שימוע/

המועדיוזםממנווהעסקהתהליךסוגפיעלמייעצתהמערכת,המועדתאריךאתבוחרמשתמש•
מקיףמידעולספקהמועדיםביןלבחורתדעהמערכתהחדש,המועדלתכנוןכבסיסבעברשהתקייםלבחוריכולהמשתמש•

הקשוריםהמועדיםכללגבי
הפנימייםהגורמיםשלהיומןלפניותגישהלמשתמש•
המועדאתמייצריםממנוולעסקלתהליךבהתאםרלוונטיםמשתתפיםמציעההמערכת•
במערכתהקיימיםהחומריםמתוךלזימוןחומריםלצרףאולקשריכולהמשתמש•
מחזוריזימוןליצוריכולהמשתמש•
בזמןיותרמהירהגישההיהאליהםהתהליךתיקמתוךמידעיםאוחומריםעלוהתביעהלדיוןנקודותלייצריכולהמשתמש•

הזימון.ביצוע
המוזמניםשלזמניםבלוחותחפיפותישנםהאםהפנימיהמשתמשבפניתצייןשנקבעהמועדשלהזזה•
הזימוןבקשתאתלדחותאולאשראפשרותעםהודעהמקבליםהמזמנים•
האישיביומןלטיפולבקשהמופיעהזימון•

מועדבקשהאישורמועדים
הזימוןאתמאשרשנקבעלמועדמוזמן•
לדיוןהרלוונטיםלמסמכיםגישהתהיההזימוןבתוך•

למועדבקשהדחייתמועדים

הדחיהסיבתאתלצייןמחויבהזימוןמועדאתדוחהמוזמן•
מאפשריםהעסקייםוהתנאיםבמידהחלופימועדלהציעהיכולהמוזמן•
האחריםהמשתתפיםבפניותלצפותיכולהמוזמן•
המבקשלמשתמשמקושרעסקמתנהל,התהליךבולשלבהעסקייםהתנאיםבמסגרתחלופימועדתציעההמערכת•

למועדפעילותסיוםמועדים
בוצעהמועדאתמסמןהמשתמש•
הצורךבמידתחומריםולצרףהסבר/סיכוםלהזיןהמשתמשמתבקשהמופעלסוגבהתאם•

מסמכיםבתיקצפיההכנתמסמכים

המסמכיםשלהפיזיהמבנהאתמשנהשאינו)לוגי(רצויסדרפיעלבתיקהחומריםאתמסדרמשתמש•
תיקלכלאחתמהצגהיותרליצורניתן•
בתהליךלשלבהסדראתלקשרניתן•
במסמכיםמסויםלחלקיםהקשורותסימניותשלרשימהלהכיןיכולהמשתמש•
לביצועומשימותהערותכותבבחומרים,למקטעיםהמצביעותסימניותליצוריכולהמשתמש•
לעסקהעסקסוגעלהמבוססתליסטצ'קרשימתליצוריכולהמשתמש•

מסמךיצירהמסמכים

החדשהמסמךמבנהאתקייםמסמךאותבניתבוחרמשתמש•
המתבצעתוהפעילותהתהליךהעסק,לסוגהרלוונטיותתבניותמציעההמערכת•
בהתאםמוכנותפסקאותבמערכת,אובייקטיםנתונימתוךערכיםשלומסודרותמקוננותרשימותיעמדוהמשמשתלרשות•

בתהליךוהשלבהתבניתלסוג
להוציאיכולהואמהםבפריטהסביבהלאיכותוהמשרדישראלמדינתשלוהתקנותהחוקיםלמאגרגישההמשתמשלרשות•

ותקנותציטוטים
הידעמאגרמתוךרלוונטיםתכניםלהציעהמערכתתדעמקושרהואאליווהעסקהשלבתוכנו,שתבחר,לתבניתבהתאם•

במערכת
המסךהפקתאתיזםממנולעסקאולתהליךהקשוריםחומריםלצרףיכולהמשתמש•
קשורממסמךתוכןולצייןלצותתיכולהמשתמש•
Googleכדוגמתועריכהתמלולכלייעמדוהמשתמשלרשות• docsוכד׳גופן-הדגשה,סוגי

דיגיטליתחתימהמסמכים
דיגיטלייםחומריםאומסמךעלדיגיטליתחותםמשתמש•
בישראלהחוקובהגדרותבתקניםלעמודצריכההדיגיטליתהחתימה•

מסמכים
וביאוריםהערותעדכון,

למסמך

השינויושעתתאריךהמשתמש,שםלרבותהשינוייםבהיסטורייתנשמרשינויכלהמסמך,שלתוכנואתלשנותיכולמשתמש•
אחריםמשתמשיםשללשינוייםלהגיבאולדחותלאשר,יכולמשתמש•
נפרדתשכבהמסמךע״גוסימניםאיוריםציוריםלהכניסיכולמשתמשים•
אותםשכתבהמחברלפיהיערותסוגיאתלסנןיכולהמשתמש•
צבעפיעלאותםהכניסהמשתמשעםמזוהיםמסמךע״גהמופיעיםוסימוניםהערות•

כסופיחומראישורמסמכים
כסופיהחומרשלטיוטהגרסתאתמאשרמשתמש•
מאושרהחומרכיהודעהמקבליםהמסמךמקושראליולעסקאובתהליךרלוונטיםמשתתפים•

במסמך/דוחהחלטהקבלתמסמכים

המסמךאתדוחהאומאשרמשתמש•
)טויוטה(בסופיאותוהופךהמסמךאישור•
שקיבלההחלטהסיבתאתלצייןנדרשהמשתמש•
שקיבללהחלטהסיבותתבניותלמשתמשולהציעהבתהליךהשלבהמסמך,סוגאתלזהותיודעתהמערכת•
הצורךבמידתמתאיםמסמךולהפיקהמשכואתלנהליודעתהמערכתבתהליךלשלבבהתאם•

תהליךבתיקעיוןמסמכים

התהליךלתיקמראששנקבעבסדרמוצגיםהמסמכים•
מהםאחדלכלשניתנהוהתשובהמוצמדותהערותברשימה,חסרהאםתגיות,מסמך,כללידסטטוסיוצג•
להםהמוצמדוהמידעתוכנםלפיהמסמכיםרשימתאתולסנןלמייןיכולהמשתמש•
מקדימותתמונותאולרשימההתצוגהמבנהאתלבחוריכולהמשתמש•
שבתיקתת-התיקיותביןלנווטיכולהמשתמש•



מסמכיםשלוהערותתגיותלשנותיכולהמשתמש•
המסמךאתיפתחשהמשתמשלאחריעלםהחיווימתאים,חיווייוצגאותופתחשהמשתמשמאזהמסמךשינויובוצעבמידה•
משוייכותותגיותשבתוכוהערותכמותהתהליך,שלבישלהסטטוסיוצגשבתיקמסמךלכל•
האחרהמשתמשאתהמזההמתאיםחיווייוצגמהמסמכיםאחדאתעורךאומצופהאחרומשתמשבמידה•
לכךההרשמהלווניתנהבמידההמסמכיםשלהעתקיםלהורידיכולהמשתמש•

משימהלביצועתזכורתמשימות
להשליםשישפרטיםעםלנמעןתזכורתתשלחלמסמך/בקשההנדרשבמועדנתוניםאוחומריםהתקבלולאבהםבמקרים•
לבקשהלהעלות/להגיביהיהניתןממנולדףקישורתכלולההודעה•

משימהיצירתמשימות

עסקיתמהחלטהכתוצאהמשימהמייצרמשתמש•
שיצרוהרלוונטייםהחומריםיוצמדולמשימההמשתמש,שלהתייחסותהדורשלאירועכתגובהמשימותלייצריודעתהמערכת•

המשימהאת
המשימותאתליצוריכולעבורםרלוונטיםואובייקטיםומידעיםנתוניםיעמודוהמשתמשלרשות•
בתהליךלשלבבהתאםלתזכורתלקשורשניתןרלוונטיםומידעיםמסמכיםעלתמליץהמערכת•
בתהליךהמשתתפיםהגורמיםמתוךואחראינדרשסיוםתאריךלצייןיהיהניתןמשימהלכל•
הצורךבמידתותתריאההתהליךלסיוםהעסקייםבתנאיםעומדשצוייןהתאריךהאםתבדוקהמערכת•
חיווימקבלהתזכורתנועדהשאליומשתמשים•

משימהוביצועמענהמשימות
בוצעההמשימהאתמסמןהמשתמש•
התהליךשבתיקאובייקטיםאולחומריםקישוריםהערות,להוסיףיכולהמשתמש•
אחרמשתמשידיעלבוצעהמשימהכאשרחיווימקבלהמשימהאתשיצרהמשתמש•

משימות
לביצועהזמןמשךהארכת
משימה

אחרלמועדביצועתאריךאתמשנההמשימהיוזם•
שונההתאריךכיחיווימקבלהמשימהלביצועאחראי•
הצורךבמידתומתריאההתהליךלסיוםהעסקייםבתנאיםעומדשצוייןהתאריךהאםתבדוקהמערכת•

ידעבמאגרשימושידעניהול
המשרדשלידעמאגרלתוךסימניותולהכניסלסמןלהעתיק,לצפות,לחפש,יכולמשתמש•
ענייןותחומיתגיותתתי-נושאים,נושאים,לפיברורהבחלוקהיוצגהמידעמאגר•
(Wiki)צוברשהארגוןוידעתקנותחוקים,נהלים,יכילהמידעמאגר•

הפעולהלביצועוהערותהסיבהאתמצייןהמתנהלתהליךמסייםמשתמש•תהליךסגירתתהליכיםניהול

מובניםדיווחיםבחינתנתוניםניתוח

וכד׳ניטורדיגום,דיווח,בנתוניצופהמשתמש•
Adוסיכוםמיוןסינון,כלייעמודהמשתמשלרשות• Hoc,העסקסוגפיעללשימושמחדלברירותלרשותויעמדומחדלכברירת
בעברשהתקבלוהיסטורייםוערכיםבמערכתאובייקטלקשרהתקינות,הגבולותאתלייחסתדעהמערכתנתוןלכל•
לעסקשניתןוהרישוימהתקןחריגותלבחוןהזמן,צירפניעלשהתקבלובנתוניםלצפותיכולהמשתמש•
דומיםעסקיםעלתמליץהמערכתמתקנים,לרבותשיגדירחיפושקריטריוןפיעלעסקנתוניביןלהשוותיכולהמשתמש•
חיפושבעתשימושלעשותיכולבהםותגיותסימוניםהערות,להכניסהמשמשיוכלנתוןכלעבור•
ייחודיתבצורהאותןולסמןעצמןעלשחוזרותההפרותאתלזהותתדעהמערכת•

אישוריםסבביצירתאישוריםסבב

תגובותלקבלתלו״זומגדירהסבבלתהליךוחומריםאוביקטיםמצרףאומקשרהתהליךיוזם•
לתגובההנדרשיםהזמניםומהםנדרשאישוריםסבבשלסוגאיזההעסקוסוגלתהליךבהתאםלהמליץתדעהמערכת•
אוחלופייםגורמיםלהגדירנוספים,גורמיםלהוסיףניתןהמנוהל,לתהליךבהתאםמאשריםגורמיםרשימתמציעההמערכת•

מהרשימהגורמיםלהוריד
למשתתפיםכלליותהנחיותוכותבהאישוראתלהםלתתשישהמסמכיםאתמצייןהיוזםהמשתמש•
לבצעויודעתהמאשריםהגורמיםלתגובתבהתאםאוטומטיתבצורההרלוונטיםלגורמיםהבקשותאתמנטוותמערכת•

הצורךבמידתיותרבכירלגורםאסקלציה
המעורביםמהגורמיםאחדעלשלהאישורבסטטוסלצפותיכוליםמעורביםמשתמשים•
והתראותמשימותמקבליםלהתייחסנדרשיםאשרמשתמשים•

לבקשההתייחסותאישוריםסבב
אליומופניתהבקשהאתמאשרמשתמש•
תנאיםלאשרמסכיםעללחתוםהאישור,סיבהכדוגמתפרטיםלמלאנדרשהמשתמשהסבבומבנהלסוגבהתאם•
שנקבעהסבבלסוגבהתאםהתהליכיםניתובאתלהמשיךיודעתהמערכת•

סיור
חומריםראיות,מידע,איסוף

מהשטחממצאים

גאוגרפיאזוראוהעסקבאתרסיורמבצעמשתמש•
והערותרישומיםגיאוגרפית,מידעליסט,צ'קמסמכים,לרבותהנסקרלעסקהרלוונטייםוהחומריםהמידעלכלגישהלמשתמש•

קודמיםסיורדיווחימראשהכין
ותמונותוידאוקול,הקלטתדיגיטלי,עטכדוגמתשוניםקלטבאמצעיםלמערכתמידעלהזיןיכולהמשתמש•
המידע.למערכותמקוונתגישהאיןמחשובמצאיולאבמידהגםזמיניםיהיוהנתונים•

לציבורפרסוםפרסום

לבצעשישהפרסוםסוגאתבוחרמשתמש•
לעסקהרלוונטייםוהמסמכיםהתהליךתיקמתוךהרלוונטייםוהחומריםהמידעאתלשלוףיודעתהמערכת•
לעסקורלוונטיתקבועתבניתעלהמבוסספרסוםמסמךמחוללתהמערכת•
איןמההמערכתתדעמחדלכברירתממנו,חלקיםשלהסתרהלרבותהפרסוםשלתוכנוולשנותלערוךיכולהמשתמש•

לפרסם
חיצונילמקוראותולשלוחשניתןאוהמשתמשאישורלאחרהמשרדבאתרמופיעהתוכן•

תהליכים
)צומתלהמשךהחלטה

החלטה(

תהליךהתנהלותלהמשךההחלטהיוזםמשתמש•
בהתאםההחלטהאתתבצעהמערכתקודמתמפעילותכחלקמתבצעתהחלטהבהםבמקרים•
סיבההזנתתדרשלאמהמקריםבחלקהסיבה,אתלבחורהמשתמשידרשההחלטהלסוגבהתאם•
התהליךהמשךאתלבצעתמשיךהמערכתהמשתמשלהחלטתבהתאם•

תהליכיםאיחודתהליכים
המקצועיהשיקולובהתאםתהליכיםביןלשלבלבחוריכולמשתמש•
המשתמשמבצעשאותםוהחלטותלוגיםלתנאיםבהתאםלאחדניתןתהליכיםאיזהתמליץהמערכת•



אישוריםסבבנדרשכייתכןהתהליך,שללאיחודהסברלהכניסנדרשמשתמש•
הצורךבמידתולקבועהחומריםתיקיאתלמזגהחדש,בתהליךסיוםתאריךמהולהחליטנדרשוהמשתמשתמליץהמערכת•

אחרים.עםלאחדישאורלוונטיםשאינםנתוניםישהאם
הקודמיםמהתהליכיםהחומריםכלאתהכוללחדשתהליכיםתיקתיצורהמערכת•
החדשהתהליךבתיקלחומריםויובילותקפיםיהיוהקודמיםהתהליכיםשלחיצונייםקישורים•
המעורביםלכלהודעהתשלחהמערכת•

תהליךיצירתתהליכים

לעסקהמקושרתהליךשלהתחלהיוזםמשתמש•
ליצורשבחרהתהליךסוגעבורמסמכיםלקשראולהעלותמובנים,פרטיםלמלאנדרשהמשתמש•
רלוונטיתהליךלהציעההמערכתתדעשהתקבלווהחלטותקודמיםתהליכיםהנבחר,לעסקבהתאם•
וכד׳מעורביםגורמיםנדרש,סיוםתאריךכדוגמתופרמטריםמדדיםיקבעוהתהליךיצירתבעת•
עסקלאותואחרתהליךשללהתנהלותמפריעאוסותראינוהחדשהתהליךהאםתבדוקהמערכת•

תהליךהשהייתתהליכים

עסקישיקולמתוךמתנהלהליךלהשהותלבחוריכולהמשתמש•
המשתמשמבצעשאותםוהחלטותלוגיםלתנאיםבהתאםתהליךלהשהותלהמליץתוכלהמערכת•
אישוריםסבבנדרשכייתכןהתהליך,שלהשהייההסברלהכניסנדרשמשתמש•
במעורביםהגורמיםאתותעדכןתזכורותמשלוחתשההשלהם,SLAהדרישותאתתעצורתהליךשלהשהייה•

מושההתהליךהמשךתהליכים

עסקישיקולמתוךמהלכואתלחדשלמערכתומורהמושההבתהליךבוחרמשתמש•
תהליךלדוגמאהמשתמש,מבצעשאותםוהחלטותלוגיםלתנאיםבהתאםמושהיםתהליכיםלהמשךלהמליץתוכלהמערכת•

שנקבעSLAלמעברמושהה
אישוריםסבבנדרשכייתכן,התהליךלהנעתהסברלהכניסנדרשמשתמש•
המשתמשידיעלידניתשנקבעואומחושביםחדשיםביצועתאריכייקבלוותזכורותמשימות•
במעורביםהגורמיםאתתעדכןתהליךהמשך•

התייעצותתקשורת

תהליךבתוךלשאלותוהתייחסותשאלותהערות,לכתוביכוליםמשתמשים•
מובנהלמידעהתייחסותמסמכיםמתוךקטעיםמסמכים,שמותמסמכים,שלתגיותבתהליך,מעורביםשמותלצייןיהיהניתן•

לעסקהקשוריםאחריםאובייקטיםשל
המערביםידיעלשנפתחונושאיםלפימסודרותהשיחות•
לתשובשאלהביןלהדיליהיהניתן•
התהליךלתיקיקשרואשרחדשיםמסמכיםלצרףיהיהניתןהשיחהלתוך•
חדשה.תרשומתנוספהכיחיווימקבליםהמעורביםהגורמיםכלהערהנכתבתכאשר•

חקירהתקשורת

ותשובותהסבריםלתתנדרשהואאליהםוחומריםראיותנחקרלפנימציגמשתמש•
וידאוהקלטתמתבצעתברקעהעד/נחקר,תשובותאתהמערכתבתוךמקלידהמשתמש•
Microsoftבקוליתלהקלטה)בדומההמשתמשידיעלשהוקלטהמללעםמסונכרנותהתהליךלתיקמקושטותהקלטות•

OneNote)

עסקחיובתשלומים

התשלוםגובההחישובמבצעתהמערכתרלוונטיםאובייקטיםופרטיהתהליךהעסק,לסוגבהתאם•
למשתמשמוצגיםהחישובבוצעבסיסםשעלהפרטים•
במערכת(הנתוניםלהתייצבותעדרקזמין)יהיההתאמותלבצעכדיהחישובבנוסחתהפרמטריםאתלעשותיכולהמשתמש•
העסקשלהחיוברישוםלפניולחתוםלאשרנדרשהמשתמש•

חיצוניתבמערכתשוברמשלםחיצונימשתמש•דיגיטליתשלוםביצועתשלומים

ידניאגרהתשלוםעדכוןתשלומים
סרוק(או)כקובץאסמכתאומצרףמעוסקשהתקבלהסכוםאתמעדכןמשתמש•
אחרועברתהליךלבחורלמשתמשמאפשרתאךאוטומטיתבצורהעסקשללתהליךהתשלוםאתלקשריודעתהמערכת•
המקוריתהתשלוםבהוראתהמופיעההמקורימהסכוםשונהלהיותיכולשהתקבלסכום•

פונקציונאליותדרישות

דרישהערסל

המערכתמתוךלתשלוםשוברמפיק‏משתמשתשלומים

מיועדהואאליווהעסקהמנוהלהתהליךבסיסעלאוטומטיתבצורהיחושבהשוברסכוםתשלומים

מורשיםשאינםלמשתתפיםיושחרוכפנימייםשהוגדרווחומריםנתוניםמסך,משתףשמשתמשבזמןתקשורת

התהליך/עסקתיקבתוךלחומריםצרופותאוקישוריםומצרףכתובההודעהשולחמשתמשתקשורת

אותהפתחומיאותהקיבלמיששלחהודעהכלעבורידעמשתמשתקשרת

שמושללחיצהידיעלמשתמשעםתקשורתיוזםמשתמשתקשורת

שנשלחוהתקשורתמסריבכלתהליך/עסקמתוךצופההמשתמשתקשורת

בשפותאוטומטיתמלולכתוביותשכבתתתווסףוידאוהקלטתלכלתקשורת



רלוונטיותתגיותעלתמליץהמערכתקיימות.מתגיותלבחוראוחופשיבאופןלחומריםתגיותמזיןמשמשתגיות

ושםצבעתגית,לכלוקובץ,מסמךתהליך,אובייקטלכלתגיתמצמידמשתמשתגיות

לתהליךשלווההקשרהמסמךסוגתוכנם,פיעלאוטומטיבאופןחומריםלתייגתציעהמערכתתגיות

אחריםמשתמשיםמתייגמשתמשתגיות

למשתמשיםהפתוחההתגיותרשימתאתמנהלהמערכתמנהלתגיות

למאגרמקווןממשק
חיצוני

במידהידנית,שיקלידלמספראוהמערכתבתוךהמופיערכבמספרעבורהתחבורהלמשרדשאילתהמבצעמשתמש
בעלויות?(חיסכוןכאןיש)האםהשאילתהביצועבטרםיוצגוהםבמערכתכברקיימיםהרכבונתוני

למאגרמקווןממשק
חיצוני

במידהידנית,שיקלידלמספראוהמערכתבתוךהמופיעדרכוןאות.ז.עבורהפניםלמשרדשאילתהמבצעמשתמש
בעלויות?(חיסכוןכאןיש)האםהשאילתהביצועבטרםיוצגוהםבמערכתכברקיימיםהאדםונתוני

למאגרמקווןממשק
חיצוני

החברהונתוניבמידהידנית,שיקלידלפרטיםאובמערכתהמופיעמידעמתוךהחברותלרשםשאילתהמבצעמשתמש
השאילתהביצועבטרםיוצגוהםבמערכתכברקיימים

מסריםפנימית,תקשורותבתוךשימושבוולעשותבמערכתהמאוחסןחומראולאובייקטקישורלייצריכולמשתמשקישוריות
וכד׳מידיים

לודומיםומעסקיםמעסקשהתקבלוהדיווחיםאתהזמןצירפניעלומשווההיסטורייםנתוניםחוקרמשתמשנתוניםניתוח

דיווחיםמתוךהחריגותרמתאתותקבעתבדוקהמערכתנתוניםניתוח

העסקברישויהרלוונטילמקוםאותןותקשורוהשינוייםהחריגותאתהדיווחיםבתוךתדגישהמערכתנתוניםניתוח

ניידותמתחנותלרבותשלוהעבודהתחנתמתוךעסקשלההיסטורייםהדיווחיםאתמשווהמשתמשנתוניםניתוח

אחרים(תאגידים\מט"שיםשל)כוללדומותמחריגותרלוונטיםנתוניםלהציףתדעהמערכתנתוניםניתוח

חיצונייםעזריםשימושחובתוללאמסךע״גאצבענגיעותבאמצעותלוחמחשביגביעלהמערכתאתמפעילמשתמשניידות
Stylusעטכדוגמתמיוחדים

Stylusבעטשימושוללאהמסךגביעלהמופיעהמקלדתבאמצעותלתוךמידעמקלידהמשתמשניידות

שביצעשינוייםהנתונים,מרכזעםמקוונתתקשורתללאהמערכתאתמפעילהמשתמש-OFFLINEב-לעבודהאפשרותניידות
נתוניםסנכרון-הקשריחודשכאשראוטומטיבאופןהמרכזיתלמערכתיכתבו

האישיותהעדפותיופיעלדיגיטליעטבאמצעותהמערכתאתומפעילמסמןמאיר,יד,בכתבכותבהמשתמשניידות

-לשטחהמשתמשיצאבטרםהניידתהתחנהלתוךהרלוונטיהמידעאתאוטומטיבאופןלהעתיקתדעהמערכתניידות
יזוםסינכרוןלבצענדרשלאהמשתמש

אושינהבמצבממנה;אואליהיסונכרנושנתוניםמנתעל)טאבלט(העבודהתחנתאתלהפעילנדרשאינוהמשתמשניידות
stand byנתוניםלסנכרןתדעהמערכת

הניידתהתחנהשלהסוללהאתלטעוןלמשתמשתזכורתהמערכתתשלחלסיוריציאהלפנייוםניידות

הצורךבמידתלדייקהמשתמשיכולאותהGPSהתקןבאמצעותנעשיתהדקירההמפה,גביעלנקודהדוקרמשתמשניידות

בושצפההאחרונהמהפעםוכד(הפעילותהתקדמותהערה,חדש,)מסמךבתהליךשינויהתרחשהאםמבחיןמשתמשתהליכיםניהול
שינוייםניהוללמסךלהיכנסצורך,ללא

לפעילותקוימווהעסקייםהלוגייםהתנאיםשכללאחררקשבתהליךהבאהלפעילותלהמשיךמורשהמשתמשתהליכיםניהול

קוימווהעסקייםהלוגייםהתנאיםשכללאחררקשבתהליךאוטומטיתבצורההבאהלפעילותתמשיךהמערכתתהליכיםניהול

לאחרהשינוי.משמעויותאתמציגההמערכתשבתהליך,לפעילותSLAה-אתלקצראולהאריךיכולמורשהמשתמשתהליכיםניהול
המעורביםהגורמיםאתולידעהמשמעויותאתלחשבתדעהמשתמשאישור

נקודהמאותההתהליךאתולנהלהמשמעויותאתלחשבתדעהמערכתידני,באופןתהליךמקדםאומחזירמשתמשתהליכיםניהול

חיווימקבליםבתהליךהמעורביםהגורמיםתומכים.חומריםומעלההסיבהאתמצייןפעיל,תהליךמבטלמשתמשתהליכיםניהול
וקישורבהסברמלווהמתאים

למחוזאולאגףאוטומטיבאופןבקשותמנתבתמערכתתהליכיםניהול

SLAהמהגדרתחורגתבתהליךלפעילותהתגובהוזמןבמידהבכיריםלגורמיםאסקלציהלבצעיודעתהמערכתתהליכיםניהול

Xלמשל:תהליכים.סוגאותועבורמראששנקבעושוניםקריטריוניםלפימשתמשים,אוטומטיבאופןמתזכרתהמערכתתהליכיםניהול
;Yדרךלאבןהגעהלפניימים Zתוךשקיבלנותקשורתלמסרענושלאאםמסוים;תאריךאחרישעותY,וכו'זמן

Decision)החלטותבקבלתעוזרתהמערכתתהליכיםניהול Support system)מורכבים.תהליכיםתהליךעלשיקלו
לפעולהוהמלצהשקלול,רלוונטים,נתוניםלממונהתציףהמערכתהתהליך,שלרלוונטישלבבכללדוגמא:

המעורבים,גורמיםהביצוע,סטטוסמוצגמהשלביםאחדכלעבורהמתוכננים,התהליךשלביאתרואהמשתמשתהליכיםניהול
שהוגשווחומרים

שיבחרלרשימהאומשתמשיםשללקבוצהאוהייקטאוקובץבמסמ,לעשותשניתןהשינויאתמגבילמורשהמשתמששינויםניהול



השינויושעתתאריךהמשתמש,שםיוצמדאובייקטאומסמךע״גסימוןאוהערהשינוי,לכלשינויםניהול

-פרטניתבצורהקודמיםערכיםלמשחזרויכולהיסטוריהלרבותאובייקטשלבנתוניםשנעשובשינוייםצופהמשתמששינויםניהול
שדהשדה

שינוייםניהוללמסךלהיכנסצורךללאבושצפההאחרונהמהפעםבאובייקטשנעשוהאחרוניםבשינוייםמבחיןמשתמששינויםניהול

הרשאהלוישעודוכלשינוייםבוביצעלאאחרגורםעודכלבאובייקטשבוצעהאחרוןהשינויאתלבטליכולהמשתמששינוייםניהול
והחדשים.הקודמיםהערכיםלרבותהאובייקטשלבהיסטוריהנרשםהשינויביטולכן.לעשות

אובייקטנתונישבוצעוהשינוייםבהיסטורייתלצפותיכולמשתמששינוייםניהול

משימותניהול

בתהליךהרלוונטיםהגורמיםעבורמשימותאוטומטיבאופןתיצורהמערכת
משימה:לכלמינימלייםשדות

לביצועעדיפותביצוע/בביצוע/בוצעה(,תחילת)לפניסטטוסמה,)תאריך+שעה(,מתיעדאחראי,מי
לתת-משימהקישורהערה;נוספים:שדות

תהליךשלבפעילותהנדרשאתביצעהמשתמשכאשרמשימותאוטומטיתתסייםהמערכתמשימותניהול

היחידהמנהלידיעללווניתנולהרשאותבכפוףמשימהשלתעדוףלשנותיכולמשתמשמשימותניהול

אליהםוקבציםאובייקטיםמעורב,הואבהםהתהליכיםמופיעיםבואישיתמותאםביתמסךלמשתמשתציגהמערכתמשימותניהול
אותםענה/ראהלאשעדייןתקשורותומסרילביצועמשימותלאחרונה,ניגש

אחדבמקוםוכד׳תזכורותחיצוניות,תקשורותההתראות,כלאתמנהלהמשתמשמשימותניהול

נוצרהממנולמקורמקושרתהמשימהקובץ,אותהליךאובייקט,מתוךמשימהמייצרמשתמשמשימותניהול

נוצרהממנולמקורמקושרתהמשימהלמשימה,אותהוהפוךשותףבומתקשורתחלקמסמןמשתמשמשימותניהול

Ad)מזדמנתמשימהמכניסמשתמשמשימותניהול Hoc)במערכתמסמךאואובייקט/תהליךלכלאותהלקשרויכול

תתי-משימותלמשימהמוסיףמשתמשמשימותניהול

אחרלעובדמשימהמנתבמנהלמשימותניהול

דעתולשיקולבהתאםהמשימותוציוותתיעדוףאתומשנהתחתיוהעובדיםשלהמשימותעומסאתבוחןמחלקהמנהלמשימותניהול
המקצועי.

SLAהוהמשמעותאופטימלילשינויאפשרייםתרחישיםמציגההמערכתמשימות,מספרשלתעדוףמשנהמשתמשמשימותניהול

בזמןשתתבצעכדיהמשימהאתלשייךרצויאליוהעובדמיהומשימותהמנתבלמנהלממליצההמערכתמשימותניהול

פגשלומשימהשלהיעדתאריךכאשרוכןליין,הדדלפניימיםXההתראותבמרכזהתראהמקבלמשתמשמשימותניהול

יותרמאוחרלמועדהתראהדוחההמשתמשמשימותניהול

מעורבהואבהםתהליכיםעבורמשימותמקבלמפוקח/מורשהעסקאצלמשתמשמשימותניהול

היעדתאריךאתקובעמעורב,הואבולתהליךומשייךאותהמתייגמשימה,לעצמומייצרמשתמשמשימותניהול

פנימימשתמשידיעלונוצרהבמידהשלההסיוםותאריךתיאוריהלרבותהמשימהמאפייניאתלשנותיכוללאמשתמשמשימותניהול

אותהשיצרמהגורםמשימהביצועזמןלהארכתבקשהמגישמשתמשמשימותניהול

אליושהוגדרSLAמהחורגמשימהשליעדתאריךאםמתריעהמערכתמשימותניהול

RSSכגוןפשוטיםבאמצעיםחשופהתהיהמשתמשלכלהתזכורותרשימתמשימותניהול

שנקבעווהכלליםמעדיפויותיחרוגשלאובתנאידעתושיקולפיעלשלוהאישיהמשימותתוראתלתעדףיוכלמשתמשמשימותניהול
היחידהומנהליהארגוןידיעל

בחקיקהשנקבעוההגדרותפיעלהמועדזמןאתקובעתהמערכתמועדיםניהול

וכד׳SLA-העלהשפעותהמשתמש,שלללו״זהמשמעויותאתתציגהמערכתמועד,שינויטרםמועדיםניהול

המועדזמןאתלשנותרלוונטיםלמשתמשיםרקמאפשרתהמערכתהתהליך,סוגפיעלמועדיםניהול

והעדפותמאפייניםשלו,האישיהעבודהיומןפיעלמועדלקביעתאופטימלייםזמניםלמשתמשמציגההמערכתמועדיםניהול
מתועדפותחלופותמספרתציעההמערכתואישיות,מקצועיות

שלנהליםישראל,מדינתשלותקנותחוקיםלדוגמא:המערכת,מתוךמקצועייםידעבמאגריחיפושמבצעמשתמשידעניהול
וכד'המשרד

לותציעשהמערכתדומיםחומריםמתוךלהחלטותוטענותנימוקיםשולףהמשתמשידעניהול

עסקשלההיסטוריהכלכלאתמעלההמשתמשידעניהול



גולשוכד׳.התגלוהפרותאילובאזור,נעשופיקוחיםכמהדיגום,נקודותעסקים,כגוןענייןנקודותעםמפהמוצגתלגולשלציבורנגישות
המפעלצלמיתכלבלחיצתהמפעלאודותנוסףמידעלקבליוכל

תיעודכחומרשוניםקבציםמצרףהמשרד,שלהאתרדרךמפגעיםעלמדווחגולשלציבורנגישות

פיעלוכד׳בהםהטיפולסטטוסשהגיש,בקשותההיתרים,לרבותעסקעלהוליסטימידעלציבורמנגישההמערכתלציבורנגישות
נתון.סוגכלעבורהמידעאבטחתלכלליובהתאםמראששיקבעוהגדרות

לעסקשניתןוכו'(אישור)ורישיון,בהיתרצופהגולשלציבורנגישות

למפעלשניתנוהרלוונטייםההיתריםאתבודקסוחרלציבורנגישות

מסמכים
לתמונה.קוליתהקלטהאוכתוביותלחבר
מפעלעםהכרותלסיורבתבניתאולבדיקהפיקוחבצ'קליסטלסעיףכתוביתאוקוליתהקלטהתמונה,מיקום,לחבר

רישוי()בתהליך

קליטתו.אתתדחהאותאשרהמערכתהמידעאבטחתלדרישותבהתאםלעסק,אותהליךלתיקקובץמעלהמשתמשמסמכים
ידחו.ותוכנםסיווגיםלפימסויםגודלמעלקבצים

לשינויניתןאינותהליך/עסקבתיקהמסמכיםוהיררכיתלסדרהמחדלברירתמסמכים

אוטומטיםמיוןכליובאמצעותהמקצועיתעיניוראותפיעלבתיקהחומריםאתמסדרמשתמשמסמכים

המערכתמתוךישירותמסמכיםמחוללמשתמשמסמכים

מפעל)לדוגמאדומיםואובייקטיםתהליכיםמתוךרלוונטייםונתוניםמידעתציףהמערכתעריכה,אומסמךיצירתבזמןמסמכים
וכד׳(,דומהתהליךדומה,

תוכנואתלהשליםלמשתמשולעזורדומיםממסמכיםנתוניםלשלוףהמערכתתאפשרעריכה,אומסמךיצירתבזמןמסמכים
האלו(,ההגנההאמצעיאתלכלולצריךמסוייםחומרעםמסוייםבגודלמיכל)לדוגמא

מסמכים
למפעלהיתרכתיבתבעתלדוגמא-עסקייםוחוקיםלוגיותבדיקותלבצעתדעהמערכתעריכה,אומסמךיצירתבזמן

אכיפהתהליכינושאגםאחריםבמחוזותדומיםסקטור/מאפייניםמאותולמפעליםרישיונותשנכתבולדעתיהיהשניתן
וכדומה(.עיצוםמפגע,)פתיחת

תמונות(היררכיים,ונתונים)טבלאותומורכביםפשוטיםנתוניםהמסמךבתבניתמקוםבשומרימחליפההמערכתמסמכים

העסקמסמך,לסוגרלוונטיתמקוטלגתרשימהמתוך(Placeholders)מקוםשומרימסמךלתוךמכניסהמשתמשמסמכים
מטפלהואבווהתהליך

נוספיםמשתמשיםעםאותהומשתףשייצרחדשהתבניתשומרמשתמשמסמכים

מסמךלחילולרלוונטיתבתבניתבוחרמשתמשמסמכים

הפעולהושעתתאריךשמו,מוצמדהערהלכלמסמך,שללתכניםהערותמכניסהמשתמשמסמכים

Track-אליוומשוייכיםמסומניםהשינוייםכהצעה,במסמךשינוייםלהכניסמחליטמשתמשמסמכים changes

בושבוצעושינוייםדוחהאומאשרהמסמךבעלשהואמשתמשמסמכים

המסמךבתוךאליהםהקישורציוןידיעלקובץאואובייקטוביןבמסמךמללשלמקטעיםביןלחבריכולמשתמשמסמכים

במערכתהקיימיםקבציםלמסמךמקשרמשתמשמסמכים

צופההואשבולמסמךהמקושריםהחומריםכלאתרואהמשתמשמסמכים

עסקתיקאותהליךתיקבתוךותת-תיקיותתיקיותשלהיררכימבנהמנהלמשתמשמסמכים

נוספיםחומריםמקושריםאליהםבחומריםמבחיןהמשתמשמסמכים

בלבדהערותלהכניסיכוליםאחריםמשתמשיםלשינויים,מסמךנועלמשתמשמסמכים

מנהלהואשאותותהליךתיקלתוךאחרמתיקחומריםמעתיקמשתמשמסמכים

מנהלהואשאותותהליךתיקלתוךאחרמתיקלחומריםקישוריוצרמשתמשמסמכים

המרכזיהמסמךלתוךלקבלשינוייםאיזהמשווהשהואחומריםשנימביןבוחרמשתמשמסמכים

אוטומטיתישמרוהשינוייםבמסמך,שבוצעושינוייםלשמורנדרשלאהמשתמשמסמכים

להחלטתובהתאםתוכנהאתלשנותיכולהמשתמשוהיתרים.עסקרישיוןמתוךליסטצ׳קשלשלרשימהתציעהמערכתמסמכים
המקצועית

הצורךבמידתשגיאותפירוטמקבלהמשתמשובתהליך,קובץכלשלהתקינותסטטוסאתתציגהמערכתמסמכים

קשוריםלתהליכיםהמוצמדיםאלולרבותאליו,הרלוונטיםהחומריםלכלעסקתיקמתוךניגשמשתמשמסמכים

שביצעהשינוייםאתלאבדמבלילכתובהתחילשכברמסמךעבוראחרתלתבניתמשנהמשתמשמסמכים



Dragידיעלליסטהצ'קפרטיאתמסדרמשתמשמסמכים and Drop,הגיונישאינוסידורמאפשרתלאהמערכת

המבוצעיםהשינוייםאתאמתבזמןרואהמהמשתתפיםאחדכלבמקביל,מסמךאתעורכיםמשתמשיםמספרמסמכים

למערכתמועלהממנוהתהליךולהקשרלתוכנובהתאםקובץשלהתיאורשדהאתלמלאתדעהמערכתמסמכים

שיבחרסינוןפיעלכפתורבלחיצתלארכיוןוקבציםאובייקטיםמעבירהמערכתמנהלמסמכים

כפתורבלחיצתהמידעמערכתלתוךחזרהאליוהקשורוכלאובייקטאומסמךמשחזרמערכתמנהלמסמכים

במסמךשינוילבצעניתןלאכסופי,מסמךמסמןמשתמשכאשרמסמכים

אותןשהכניסהמשתמשלפיבמסמךההערותאתלסנןיכולמשתמשמסמכים

לאחתמחדלכברירתנקבעתההתראותתדירותלמסמכים,שהוכנסווהערותשינוייםהמסמךלבעלישולחתהמערכתמסמכים
המשתמשלשנותיכולאותהליום

למסמךשהכניסלהערהמתייחסאודוחהמאשר,אחרמשתמשכאשרהתראהמקבלהמשתמשמסמכים

ויישורסיבובלכלוכים,ניקויבהירות,כדוגמתהסריקהתוצרעלמניפולציותלבצעויכולקשיחיםעותקיםסורקמשתמשמסמכים
וכד׳הדפים

ופתקיםשרטוטיםאיורים,חומריםגביעלמוסיףמשתמשמסמכים

בהגשההמחויביםלחומריםמקוםשומריובתוכומסמכיםתיקהמערכתתייצרתהליךכלעבורמסמכים

אינוהתיקייהמבנהתהליך.בכלהמקצועיתדעתושיקולפיעלהנדרשבמבנהשבתיקהחומריםאתמסדרמשתמשמסמכים
אחריםתהליכיםאוהעסקעבורשנוצרואחרותתיקיותעלמשפיעה

ממנולהקשרבהתאםהחומריםאתתציגהמערכתבמערכת,שמוריםאשרחומריםתקשורתלהודעתמצרףמשתמשתקשרות
המשתמשפועל

אוטומטיבאופןמתוייקותבושמופיעוהמידעבמיילהצרופותעסק,אותהליךתיקלתוךמיילשולחמשתמשמסמכים

וכד׳Thumbnailsמקדימהתצוגהמוקטנות,צלמיותעמודות,רשימה,-בתיקחומריםשלהתצוגהאתמשנהמשתמשמסמכים

שבחרפרמטריםפיעלחומריםשלרשימהומקבץממיין,משתמשמסמכים

תיקלתוךמקושרמסמךמעתיקמשתמשמסמכים

בקובץהערהמזיןמשתמשמסמכים

והאסמכתאותההסבראתומזיןנשמר(המקורכאשרהקובץ,שלעותק)ע"גמסמכיםבתוךחלקיםמשחירהמשתמשמסמכים
הנדרשים

ההסבראתומזיןנשמר(המקורכאשרהקובץ,שלעותק)ע"גמסמכיםבתוךבחלקיםהשחרהמסירהמשתמשמסמכים
הנדרשיםוהאסמכתאות

לפרסוםרשאיםאינםהמסמכיםכלמחדלכברירתלציבור,בפרסוםיכללשלאככזהמסמךמסמןהמשתמשמסמכים

לציבורבפרסוםיכללשכןככזהמסמךמסמןהמשתמשמסמכים

בושבוצעוההשחרותובליעםמסמךלהציגניתןמסמכים

היבואבתהליךוקידומות,אוטומטימספורכדוגמתלקבצים,משמעותייםשמותתיתןהמערכתמסמכים
וכד׳תהליךמזהההעסק,שלח.פ.מספרייחודי,מספרלדוגמה:

עודכנהשלוהפעילותלתחוםהרלוונטיתמסמךשלתבניתכיהתראהמקבלמשתמשמסמכים

הואאליהלתוכן/פסקהבהתאםלרכזיםוהנחיותהסבריםהמסמךלצדמציגההמערכתמסמךשלעריכהאויצירתבזמןמסמכים
עובד

היתראורישיוןשלחיבורלצורךבתבניתלבחורהמשתמשאתמחייבתהמערכתמסמכים

מידיגדוליםהמשתמשידיעלבוצעושינוייםבמידההיתראורישיוןמסמךלהפיקמאפשרתלאהמערכתמסמכים

המשתמששלידניוקלטחומריםנתונים,סמךעלאוטומטיתבצורהפליטהמחשבתהמערכתמחשבונים

חומריםשלסיכוןרמתמחשבתהמערכתמחשבונים

אחסוןשלסיכוןרמתמחשבתהמערכתמחשבונים

העסקשלפרמטריםפיעלאוטומטיתבצורהאגרה/היטלסכומימחשבתהמערכתמחשבונים

אפשרויותמספרלבחוןכדיבחישובהשוניםהפרמטריםאתלשנותיכולהמשתמשפליטה,סימולציותמבצעתהמערכתמחשבונים

שלוביומןהמופיעהפגישהמתוךעסקאותהליךלפרטיניגשמשתמשמועדים



שלוהעבודהלתחנתהמחובריםביומטריםאמצעיםבאמצעותמזדההמשתמשוהזדהותכניסה

וסיסמהמשתמששםבאמצעותמזדההמשתמשוהזדהותכניסה

PDFמסוגלקבציםרשימהאואובייקטמייצאמשתמשנתוניםויצואיבוא , CSVאוExcel

המידע(אבטחתלמדיניות)בהתאםשלוהמקומיתהעבודהלתחנתהמערכתמתוךחומריםמורידמשתמשנתוניםויצואיבוא

,Excelכדוגמתמקובליםלפורמטיםבמערכתמובנים/דוחנתוניםמייצאמשתמשנתוניםויצואיבוא PDF, CSVוכד׳

לפניהלוגיתתקינותואתבודקתהמערכתהמערכת,לתוךשלוהקצהמתחנתמובניםנתוניםקבצימעלהמשתמשנתוניםויצואיבוא
התהליךלתיקקליטתו

יוכלהמשתמשאזהרות.אושגוייםנתוניםתסמןשנקרא,התוכןאתלמשתמשתציגהמערכתקובץ,קליטתאישורטרםנתוניםויצואיבוא
המקדימההתצוגהבזמןמידעוסינוןמיוןחיפוש,לבצע

בתוכומוטמעותכתוביותכוללמהמערכתוידאומייצאמשתמשנתוניםויצואיבוא

בקשותלטופסיקבציםמצרףמשתמשטפסים

יותרמאוחרבמועדמילויואתלהמשיךויכולכטיוטההטופסאתשומרמשתמשטפסים

מפורטבצורהלמשתמשיוצגובקבציםבעיותהמצורפים,לקבציםועסקיותלוגיותתקינותבדיקותמבצעתהמערכתטפסים

מסמכיםעלדיגיטליתחותםמשתמשדיגיטליתחתימה

לחיפושמידעהקלדתכדיתוךאפשריתתוצאותרשימתתציעהמערכתחיפוש

שמורותשאילתות-עתידילשימוששהקלידהחיפושערכיאתלשמוריכולמשתמשחיפוש

שליטהלגבילשאילתא.חדשותתוצאותשמצטרפותהתראותולקבלשהכין,שמורהלשאילתאמנוילעשותיכולמשתמשחיפוש
"התראות"בסעיףראו-בהתראות

חיפושערכיהקלדתבזמןשביצעאחרוניםחיפושיםתוצאותלמשתמשמציגההמערכתחיפוש

חומריםשלמקדימהו-תצוגהתיאוריםתגיות,הערות,כוללותאשרחיפושתוצאותמקבלמשתמשחיפוש

למשתמששלהםוהרלוונטיותההקשרפיעלומדורגותממוינותהחיפושתוצאותאתמקבלמשתמשחיפוש

תהליךלתיקחכםטלפוןמכלמדיהמעבירמשתמשחיבוריות

תהליךלתיקזיכרוןכרטיסמתוךמדיהמעבירמשתמשחיבוריות

ולהשליםלחזורלוויתאפשרתתריעהמערכתהשינויים(אתשומר)לאנתוניםמעדכןהואבומסךנוטשהמשתמשכאשרמשתמשחווית
כטיוטה.ישמרוהנתוניםהפעולה;את

אובייקטכלשלהמרכזייםהמאפייניםאתברורהבצורהרואההמשתמשמשתמשחווית

Tooltips-עליועומדהעכברמצביעכאשראובייקטעלעלמידעתקצירמקבלהמשתמשמשתמשחווית

בודדתעכברבלחיצתביניהםועוברפיזימסךאותוע״גבמקבילמסמכיםכמהפותחמשתמשמשתמשחווית

בודדתעכברבלחיצתאחרפיזילמסךהמסמךתצוגתאתמעבירמשתמשמשתמשחווית

לסיוםמשוערוזמןהתקדמותסרגליוצגשניות,4מעלאורכתאשרפעולהביצועלסיוםממתיןשהמשתמשבזמןמשתמשחווית
שלבכלביצועסטטוסאתהמערכתתציגרביםשלביםהכוללותמורכבותפעולותעבורהפעולה.

ישראלבמדינתחודשיתתנועה5%לפחותלושישדפדפןכלבאמצעותהחיצוניבאתרלהשתמשיכולהציבורמשתמשחווית

מתאימההודעהיקבלנתמךשאינודפדפןבאמצעותחיצוניבאתר/פורטלצופהוגולשבמידהמשתמשחווית

במקלדתמקשיםקיצוריבאמצעותהמערכתאתמפעילהמשתמשמשתמשחווית

AAבתקןהמוגדרותהנגישותדרישותכליתקיימו-נגישות-המערכתאתלהפעיליכולמוגבלויותעםמשתמשמשתמשחווית

הדרךאתהממחישותדוגמאותמסךצילומיכתובה,עזרה-לתוכןרגישיםוהכוונהעזרהכלייעמדוהמשתמשלרשותמשתמשחווית
הנדרשתהפעולהלביצוע

לבצעמורשהאינושאותהלפעולהההרשאהניתנהלמיידעמשתמשמשתמשחווית

חוקיותולאחוקיותדוגמאותויציינוהתקיניםהלוגייםהחוקיםמהםמפורשתבצורהיציינואזהרהאושגיאההודעותמשתמשחווית

המערכתשלהביתלמסךאחדבקליקחוזרהמשתמשמשתמשחווית

שכיחבאופןמשתמשהואבהםלדפיםדרךקיצורירשימתמייצרהמשתמשמשתמשחווית



נגישהשתהיהמקוצרתרשימהדרךלאחרונהצפהבהםלאובייקטים/מסכיםלהגיעהיכולהמשתמשמשתמשחווית

יוכללשםשהכניסבהערותיותר,מאוחרשימושלעשותיכולבהייעודיתחלוניתבתוךהערותלרשוםיכולהמשתמשמשתמשחווית
לאוביקטים/תהלכיםאותןולקשריותרמאוחרשימושלעשות

גלילהללאלאובייקטהמהותייםהתכניםאתלראותיכולהמשתמשמשתמשחווית

טאביםביןבמעברלדוגמאאובייקט,שלנוספיםמידעבפרטילצפותכדישניות1.5לעדממתיןהמשתמשמשתמשחווית

באובייקטשינוייםתשמורשהמערכתכדישניות1.5לעדממתיןהמשתמשמשתמשחווית

Bread-עכברבלחיצתקודמיםלמסכיםלחזוריוכלנמצא,הואהמסכיםבהיררכיתהיכןידעהמשתמשמשתמשחווית crumbs

תקינהבצורהוערביתאנגליתבעברית,מובנהומידעמסמכיםלקרואיכולהמשתמשמשתמשחווית

השונותההיררכיהרמותאתלכווץאולפתוחיכולהואפרטים,שלהיררכיתרשימהמתוךשדהעבורערךבוחרהמשתמשמשתמשחווית
הרלוונטיהפריטאתלבחורכדי

לחיפושהמידעאתהמכיליםהערכיםלשדה,אפשרייםערכיםברשימתהרצויהערךאתחופשיבמללמחפשהמשתמשמשתמשחווית
מודגשתערךבכללחיפושההתאמהברשימה,מוצגים

לתפקידוהרלוונטיבאופןמסודריםהפרטיםאתמסךבכלרואהמשתמשמשתמשחווית

Responsive-וטאבלטיםטלפוניםבאמצעותבמערכתרלוונטיםחלקיםמפעילהמשתמשמשתמשחווית design

המסךקודאוהמסךשםהקלדתידיעלבמערכתמסךלכלעוברהמשתמשמשתמשחווית

בחריגהטיפולאשףלדוגמא:)"אשף"(בשלביםבתהליכיםמורכביםשלביםיתפעלהמשתמשמשתמשחווית

במקבילבהםולפעולהמערכתשלחלונותכמהלפתוחיוכלהמשתמשמשתמשחווית

רלוונטיקובץאולאובייקט/תהליךקישורתכילתמידהתראההתראות

קובץאותהליךבאובייקט,שינוי/עדכוןמתבצעכאשרהתראהלקבלנרשםמשתמשהתראות

אותןיקבלדרכוהערוץואתמוגדרים(זמןבפרקי)מיידי,ההתראותאתיקבלמתיקובעמשתמשהתראות

צופההואשבההתראהעבורנוספתהתראהיקבלמתיקובעהמשתמשהתראות

התראותולחפשלסנןלמיין,יכולבויעודיבמסךשקיבלההתראותבכלצופהמשתמשהתראות

ההתראותברשימתיותרמופיעהלאשטופלההתראההתראות

ההתראותלרשימתשטופלההתראהלהחזירניתןהתראות

שקיבלההתראהלהופעתאחרבמועדוזמןתאריךקובעמשתמשהתראות

ולמשתמשיםזאת,שביקשולמשתמשיםהתראהשולחשהתעדכןמידעאובושהתבצעהפעולהתהליך,סטטוסשינויהתראות
הזההטריגרעקבהתראהשיקבלובתהליךשהוגדר

מנהלע"יהוגדרעבורןהתראותלמעטתהליךאובאובייקטהתראותרישוםמסירמשתמשהתראות

באובייקטשינויעבורעובדיקבלהתראותאיזהמגדירמנהלהתראות

כנקראהההתראהאתותסמןהמקושרהאובייקטאתתפתחהתראהפריטעללחיצההתראות

לאובייקטהקישוראתפתחעםההתראהבתוךאינדיקציהרואההמשתמשהתראות

לטיפולוהממתינותההתראותמספראתמציגהאשרייעודיתצלמיתבאמצעותההתראותלחלוניתניגשמשתמשהתראות

שלוהקצהמתחנתבהןושולטמרחוקוצפיהסיוראמצעיהמערכתמתוךמפעילמשתמשמרחוקהפעלה

במערכתאוטומטיתנשמרמרחוקהצפיההקלטותמרחוקהפעלה

שלתבניותמציעההמערכתעסק,ידיעלשדווחהבודדמידעלשדהאובודדתנתוניםלשורתהערותמזיןהמשתמשורישומיםהערות
שנקלטהמידעבסיסעלהערות

בהןלצפותיכולהואשרקקובץאולאובייקטפרטיותהערותלהוסיףיכולמשתמשורישומיםהערות

שהוגשוהחומריםפיעלעסקשלסיווגלמשתמשתציעהמערכתמידעהזנת

במערכתתפקידופיעלאישיתמותאםדשבורדיעמודחיצוניים,משתמשיםלרבותבמערכת,גורםלכלדוחות

דשבורדיעמודועסקתהליךלכלדוחות



במייללשלוחניתןאותותהליךעבורמרכזPDFמסמךמייצרמשתמשדוחות

במייללשלוחניתןאותועסקעבורמרכזPDFמסמךמייצרמשתמשדוחות

במייללשלוחניתןאותוחקירהתיקעבורמרכזPDFמסמךמייצרמשתמשדוחות

במערכתמובנהדוחמפיקהמשתמשדוחות

לקטגוריותמחולקיםהמובניםהדוחותדוחות

שייכיםהםאליההקטגוריהשםאושמםלפידוחותלחפשיכולהמשתמשדיווח

מעורבהואבהםוהתהליכיםהמשתמשלסוגהרלוונטיםלדוחותקלהגישהמאפשרתהמערכתדיווח

חוזרלשימושהתבניתאתולשמורעבורו,הנתוניםאתלחוללדו"ח,שלחדשהתבניתלייצריכולמשתמשדוחות

דוחות

שיצר.דוחשלתבניתחבריועםלחלוקיכולמשתמש
אנשיועםהמחוזותבשארהשפכיםמרכזיחבריועםהתבניתאתוחולקדו"ח,תבניתיצרצפוןבמחוזשפכיםרכזלמשל:

קהילתכלעם)למשל:קהילהעםאומסויים(תפקידלפיאושם)לפיספציפיאדםעםלחלוקניתןבמטה.המקצוע
בשפכים(במשרדהעוסקים

מתאיםחיווייקבלהמטפלהגורםוכןמתאיםחיווייקבלהמבקשמסמך/טופס,שלהגשהאובקשהמבטלחיצונימשתמשבקשות
עדיין.אותןראהולאבמידההעובדשלהמשימותרשימתמתוךתמחקלאהבקשההבקשה.אתראהוכברבמידה

קבציםממנהלמחוקאומעודכניםקצביםלצרףהמידע,אתבהאתלערוךיכולהבקשהמגישבקשות

זהבסטטוסלהיותההסיבותאתלבחוןאחתבלחיצהותאפשרבקשהכלשלהתקינותסטטוסאתתציגהמערכתבקשות

להיתרבקשותמספרהגשהבאותהלהגישניתןבקשות

ההיתרמתוךונדרשבמידהליסטהצ'קמתוךפריטשלמחיקהלפניהמשתמשאתתזהירהמערכתאוטומציה

בקרקעטיפוללצורךמועדףפינויאתרעללמשתמשתמליץהמערכתאוטומציה

פעולהלהמשךהמלצותלתתותדעהתהליךלסוגבהתאםשהוגשוהאישוריםאתתבדוקהמערכתאוטומציה

העסקשלהרישיוןתנאימתוךעסקעבורליסטצ'קרשימתלחוללתדעהמערכתאוטומציה

העסקשלהחדשיםהרישויפרטימתוךעסקעבורליסטהצ׳קרשימתאתלעדכןתדעהמערכתאוטומציה

שנעשועודפותפעולותאוחוסריםפערים,לצייןותדעהדיגוםתוכניתמולהדגימהתהליךאתלאמתתדעהמערכתאוטומציה

רלוונטיםחומריםבתוךלשלביהיהניתןאותההמלצותרשימתלייצרהמערכתתדעהדגימותניתוחמתוךאוטומציה

דיגוםבתוצאותחריגותוהתגלובמידהאוטומטיותהתראותלהוציאתדעהמערכתאוטומציה

הפעילותמאפיינינגדהדיגוםנקודתשלהפרמטריםערכיאתאוטומטיתלאמתתדעהמערכתאוטומציה

רלוונטיותפעולהדרכיעללמשמשולהמליץשהוגשמסמךשלתוכנואתלהביןתדעהמערכתאוטומציה

ולאחריוהסיורבזמןפעולהדרכיעלולהמליץהתראותלהציףיודעתוהסיור,הדיווחנתוניאתמבינההמערכתאוטומציה

הרלוונטיםלגורמיםמשימותולייצורתהליכיםלהניעהמערכתתדעהסיורדוחהמלצותמתוךאוטומציה

דומיםלעסקיםאותםולהשוותעצמםעלשחוזריםהליקוייםמהםלהתריעהמערכתתדעדיווחיםניתוחבזמןאוטומציה

תיקוןלצורךהדיווחאתלהםולהחזירממפעליםשהתקבלובדיווחיםחוסריםאוטכניותתקלותלזהותתדעהמערכתאוטומציה

שנקבעבמועדדיווחיםהוגשוולאבמידההעסקנציגאתמתזכרתהמערכתאוטומציה

מנוהלמתהליךכחלקשקיבללחומריםלהתייחסנדרשאשרמעורבגורםמתזכרתהמערכתאוטומציה

שלולעסקשניתןההיתראתלחדשהנדרשעסקבעלמתזכרתהמערכתאוטומציה

המשתמשלבחינתשהועברולפניהמוגשיםוהחומריםהנתוניםותקינותשלמותאתאוטומטיבאופןתבדוקהמערכתאוטומציה
כן.לעשותונדרשבמידההשלמותרשימתלעסקותחזיר

יפורסמולאשהושחרופרטים/חומריםהמשתמש,אישורלאחרתהליךמתוךמידעלציבורמפרסמתהמערכתאוטומציה

לבצעשישוהבדיקותהמשמעויותאתלמשתמשלהציגותדעמסוכניםבחומריםלשימושמשמעותמהתדעהמערכתאוטומציה
ההיתרמתןטרם

אוטומציה
שדותעלתעבורהמערכתמראש,וידועקבועבמבנהצרופותלהמצורפותאשרבקשהשלטכניתשלמותבבדיקת
גליוןבצירוףתקין.צרופותבתוךבשדותהערכיםשפורמטתבדוקגםהיאמלאים.שהםותבדוקבצרופה,כחובהשהוגדרו
התוצאותבגליוןשדותשלערכיםעלבדיקותתבצעהמערכת-דיגוםתוצאות



ובאנגליתבעבריתדיגיטליות,שאינןלצרופותOCRתעשההמערכתאוטומציה

אוטומציה

"לכבודלמשל:המוצעת.בתשובהישולבוהבקשהשלשפרמטריםכךמפעל,שללבקשהלתשובהנוסחתציעהמערכת
שינוילמשל:הבקשה,ל>סוגהבקשה<הגשת>יוםמיוםלפנייתךלהשיבמתכבדיםאנוהמפעל<.>שםהמפעל<,>נציג

>שםבצרופההבאיםבשדותכיהתבררהבקשהשלמותבדיקתלאחרלאויר<.פליטההיתרלמשל:>ישות.בתנאים<
אתראהנכון,למילוישדות<.>רשימתחוקיים:אינםהערכיםהבאיםובשדותשדות<>רשימתערכיםחסריםצרופה<
דרךפנהברורלאמשהואםהיתר<.שלזהלסוגבקשהשלנכוןמילויעלידעלמאמר>הפניההמילויהנחיות

המערכת…"

אוטומציה

למשל:-חיצוניתמערכתמולנתוןשל(API)דרךבדיקהלמשל: חיצוניים.שירותיםלהפעילתוכלאוטומציה
משנהכספקלבקשה,בצרופההזיןשמפעלספקשלהח"פאתdata.govשלאוהחברותרשםשלAPIלתשלח 

נתוניםGISמולבדיקההתאגיד;שלהמלאשמואת-כןואםחוקי,הח"פהאםבתשובהיחזירAPIהשלו.
ועודמפעל;שלמרחביים

Xדו"חשלחדשש"גליון"למשתמשהודעהומשלוחדו"חותשלעתיתהפקהלמשל,-זמןלנקודותמשימותשלתזמוןאוטומציה
לצפיהעבורוזמין

תהליךתיקלתוךבמערכתקייםמסמךמקשרמשתמשאובייקטים

מקושריםאובייקטיםשניביןלנווטיכולמשתמשאובייקטים

לרביםרביםהיאהנדרשתהקישוריכולתלאובייקט,מאובייקטקישורמייצרמשתמשאובייקטים

ייצורבתחוםעסקיםלדוגמא:מאפייניו,אתלזהותיהיהניתןבאמצעותומידעיכילאובייקטשלהייחודיהזיהוימספראובייקטים
מסויימותזיהויבספרותיתחילודלקים

לפנינדרשיםחומריםלקישוראולהעלותחיוניים,המידעשדותאתלמלאהמשתמשאתתחייבחדשאובייקטשליצירהאובייקטים
לתהליכיםנגישלהיותשיוכל

האובייקטההוספהפעולתלהשלמתעדיותר.מאוחרבמועדהפעולהאתלהשליםכטיוטהאובייקטלשמוריכולמשתמשאובייקטים
אחריםלמשתמשיםזמיןיהיהלא

לותקצהשהמערכתהייחודימזההפרטמשניייחודימזההידניבאופןלהזיןלמשתמשתאפשרחדשאובייקטשליצירהאובייקטים

התהליךמסךמתוךכפתורבלחיצתזמיניםיהיולתהליךקשוריםאובייקטיםאובייקטים

אותושמרכיבהמידעפירוטאתלהציגניתןאגרגטיבימידעשדהכלמתוךאובייקטים

ותציגלמשתמשתתריעהיאכפילות.למנועמנתעלדומיםאובייקטיםלחפשהמערכותתדעחדשאובייקטיצירתבעתאובייקטים
כזהיםהחשוד)ים(האובייקט)ים(ת

דעתולשיקולבהתאםהפרהבכלהסופיתההחלטהאתיקבלהמשתמשעסק,אותושלהפרותלאחדתדעהמערכתאובייקטים
המקצועי

הסכוםאתלשנותהמשתמשיוכלהמקצועידעתולשיקולבהתאםהנדרש,ההפחתהסכוםאתלמשתמשתציעהמערכתאובייקטים

חיפהבמפרץבז״ןמפעליכללדוגמא:עסקית,ישותמסוגאבייקטתחתעסקים)אובייקטים(מספרלקשרניתןאובייקטים

ובמידתפרטניתבצורהשדותשלערכםאתלשחזרלמשתמשמאפשרתשינוי,בוצעבהםהשדותאתמסמנתהמערכתאובייקטים
קשוריםאחריםאובייקטיםשלועדכוןחישובמבצעתהצורך

לארכיוןמועבריםהם-במערכתפיזיתנמחקיםאינווקבציםמסמכיםאובייקטים,אובייקטים

לחיצות2-מבפחותנתוןרגעבכלמהמערכותלהתנתקיכולהמשתמשמידעאבטחת

GISתגיותולהצמידתיאורלתתניתןהמפהע״גנעיצהלכל

GISתציעהמערכת
שטחותאהעסקמיקום,בסיסעללנעיצהותגיותתיאור

GISלמסמךהמקושר,העסקבסיסעלמנוהלתהליךסביבתי(,אתראובייקט,)למשל:נעיצהלשייךלמשתמשתציעהמערכת
דעתושיקולפיעלאחרתהליךלבחוריכולהמשתמשתמונה,או

GISלנעיצהמסמךאותהליךאובייקט,לשייךיכולהמשתמש

GAI

תהליכיםבקרתכוללשלו,ויזואליתוהצגהעיבודומידע,שליפת
לפרומפטים:דוגמאות

בקשה(רשומתבתוךבהגנ"ס,מקצוע)אישהבקשה"אתלי"תמצת●
הביקוריםומספרהמפוקח,שםעםטבלהליתכין-האחרונות?בשנתייםהרבההכיביקרנושאצלםהמפוקחים10מי●

אצלוהקשראישוכןהאחרוןהביקורשלוהתאריךהאחרונות,בשנתיים
לפיגרףצריךאניהמשרד.בטיפולנמצאותליםהזרמההיתרמפוקחימצדלהבהרהבקשותבממוצעזמןכמה●

-סעיפיםותתיסעיפיםהרבההכיעםזה-ארוךהכיהרעליםהיתראתבבקשהליתן2023-2024בשניםחודשים
דרוםמחוזאומרכזממחוז

אמוניהלמפעלישיצאוהרעליםהיתריכלאתבבקשהליתן●
2023בשנתסביבתיאתרקלטקומפוסטציה/פסולתכמה●
SLAמשחורגיםמרכזבמחוזהתהליכיםכלאתליהצג●

GAIמסוייםמצבלאורלעשותמההדרכהבקשת



לפרומפטים:דוגמאות

שלהוהחסרונותהיתרונותומההצעדים,כלאתדרךלכלפרטאיתה.לעשותמהדרכים3ליהצעהבקשה,נתוני"לאור●

GAI

וכו'מסוייםבשדה\מסך\דו"חלהשתמשאיך-עצמההמערכתאודותבמידעעזרה

לפרומפטים:דוגמאות

חדשאישורלייצרכדיחומ"סלהעברתמנהלאישורבתבניתמשתמשאניאיךבבקשהאותיהנחה●

דיגום"?"מיקוםבשדהלמלאצריךמה●

GAI
המערכתע"ייזוםטיפקבלת

GAI
לפחביקרנובהםמהמפעלים80%ש"מסתבראותך:תענייןשאוליהיומית"התובנהלמשל:חשובות.תובנותמעצמויציףהכלי
2024בביקרנולאבהםהמפעליםבקרבואילוהסביבתית,ההשפעהבמדדשלהםהביצועיםאתשיפרו2024בשנתאחתפעם

כןעשו12.5%רק

העתידייםתהליכים
המערכתשלהעתידייםהתהליכיםמולעלהעסקייםהמודליםממופיםהנ״לבקישור
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1836GtGlLh8ziZvDheMQ1xKXKvL3z1raG-SL6OXYPdmQ/edit#gid=878330012קישור:

DFD0רמה

https://miro.com/app/board/uXjVOByj8xY=/?moveToWidget=3458764525302860863&cot=14קישור:

ERD-העיקריותהמידעישויות
המפורטהאפיוןבשלבבלבד.המהותייםלקשריםמצמצםישויותביןקשריםזה.בשלבנכללותאינןמשניותישויותהעיקריות,המידעישויותמתואריםהתרשיםקריאותאתלהקלכדי

הנדרשים.הקשריםוכללמפתחותהמידע,שדותלרבותבמערכתהישויותכלליתוארו

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1836GtGlLh8ziZvDheMQ1xKXKvL3z1raG-SL6OXYPdmQ/edit#gid=878330012
https://miro.com/app/board/uXjVOByj8xY=/?moveToWidget=3458764525302860863&cot=14


https://miro.com/app/board/uXjVOByj8xY=/?moveToWidget=3458764525810553921&cot=14קישור:

נוספותישויות

בניםישויותתתיישות

סימולציהאישורי.1אישורים
מסוכנתפסולתלהעברתאשורים.2
קרקעותאישורי.3
ברעליםלשימושפעמייםחדאישורים.4

לרישויבקשות.1בקשות
לפינויבקשות.2
ברעליםשימושלהיתר/חידושבקשות.3
מהמכסלשחרורבקשות.4

ארובות.1מתקנים
בשפכיםלטיפולמתקנים.2
מייננתמייננת/לאקרינהפולטימכשירים.3

מועדים.1וועדות
מסמכים.2
הודעות.3

ממשקים

חיצוניים

מספר
ממשק

הממשקתיאורמשיקהמערכת

ותשובותהתייחסויותרישוי,בקשותקליטתהמקומיותברשויותמידעמערכות002

https://miro.com/app/board/uXjVOByj8xY=/?moveToWidget=3458764525810553921&cot=14


ושיוךרישוםחכם,כרטיסהיתרע"יביןהזדהות,לאחרנעשיתתעשייהלפורטלהכניסהההמשלתיתההזדהותמערכת003
חכםלכרטיסבמערכתמשתמש

עבור:דיגיטלייםבטפסיםשימושהממשלתיהטפסיםשרת005
תעשיהשפכידיגומידיווח●
דיגוםנקודתהקמת/עדכון●
מעבדהדוחותהעלאת●
מפל"סדיווחי●

בניהלהיתרמידעבקשותקליטתזמיןרישוי006

מסוכניםחומריםאומאיץרנטגן,מכשירישחרורלצורךלמכסבקשהשליחתמסלו"ל007

דיגומיםניתוחתוצאותדיווחקליטתמעבדותדיווחימערכת008

ת.ז.אושםלפיאישייםמידעפרטישליפתהאוכלוסיןמרשם009

עסקיםעלמידעקבלתדומהשירותאוD&Bמערכות010

עסקיםעלמידעקבלתהתאגידיםרשות011

אווירלניטורמידעקבלתEnvitecחברת012

תס"קמערכת-ישראלנמליחברת017
ים

מסוכניםחומריםשלויבואיצואבקשותהגשת

תשלומיםאודותמידעקבלתהתשלומיםשרת019

משאיות(:שקילת)ע"יאתריםביןפסולתתנועתנתוניקליטתפסולתבאתרשקילהמערכת020
יוצאת()נכנסת/התנועהסוג●
והנגררההובלהרכברישוילוחיתפרטי●
חברה(ומספר)שםהמובילהקבלןפרטי●
הפסולת/חומרסוג●
השקילהביצועושעתתאריך●
ונטו(טרה)ברוטו,שקילהנתוניפיעלוהנגררההובלהרכבמשקלי●
מזהה(וקוד)סוגחומרהפסולת/מקור●
מזהה(וקוד)סוגחומרהפסולת/יעד●
שקילהתעודתמספר●

גבייהשולם/בתהליךשולם/לא:שובריםתשלומישלסטטוסקבלתמניפ"הבמערכתההכנסותמודול021

ליבואחומריםאודותמידעקבלתהמכסמערכות022

דוארדברישלמסירהאישוריישראלדואר023

אגרהתשלוםסטטוסהדוארבנק

בהתאםודיווחיםאינדיקציהוקבלתמפעליםשלסביבתייםאירועיםעלמידעשליפתשועלמערכת025

ומסמכיםמשפטיתהתנהלותדיונים,סיכומיתיקים,חיצוני:ממקורמידעשליפתנט-המשפט027

שלתנופהמערכת028

הפרקליטות

חיצוניממקורמידעשליפת

שלפלאמערכת029

המשטרה

חיצוניממקורמידעשליפת

לאנרגיההוועדה030

אטומית

במפעליםמייננתקרינההיתריעלנתוניםשליחת

המקומיותוברשויותוהביובהמיםבתאגידישפכיםבנושאמידעקבלתשפכיםהולכת007

פנימיים
המערכתלהשלמתעדהקיימותהמערכותעםזמנייםסינכרוניםלכלוליש●

מספר
ממשק

שלמלאלפיתוח)עדזמני?ממשקהממשקתיאורמשיקהמערכת
(החדשההמערכת

הזמןצירפניעלתוחלףהחדשה.המערכתעםזמניממשקמניפה001
החדשה.במערכת

כן

002Wave Guardחריגותמפניומתריעהמזהההמאתרת,רציףניטורמערכתשלניטורמערכת
באתרים.הפרוסותסלולריותאנטנותשלקרינה

לא



BACK)ביקורים003 OFFICEֹׁׁׂ)לאעסקיםעלופיקוחסיורפרטיקבלת

כןכספייםעיצומיםסטטוססנכרוןכספייםעיצומיםמערכת004

לאחומריםופירוטפסולתשקילתדיווחיקליטתפסולתמידעמערכת–ממ"פ005

במודליםשימושבאמצעותאוויראיכותתחזיתנתוניקבלתאווירמשאביניהולמערכת008
מתמטיים

לא

קיים.היתרשללעדכוןאוחידושחדש,להיתרבקשהקליטתתעשיותפורטל004
ממפעלים.דיווחיםקליטת

לא

הלשכהשלתביעהתיקמודול013
המשפטית

לאמסמכיםושליחתשהוגשועתירותאודותמידעקבלת

מערכת-מאד״ם/מט"שמערכת015
מט"שיםדיווחיאחודה

לאמטש"יםדיגומיתוצאותשלמעבדותדיווחיקליטת

018QLIK SENSEלאעסקיתבינה-נתוניםניתוח

לאפלילייםלאבתהליכיםמשפטייםמתיקיםנתוניםקבלתמכשפהמערכת026

נתוניםוטיובהסבה

הבהקים
לבתשומתדורשלעבודהחדשהלמערכתהקיימותמהמערכותהנתוניםהסבתשלבולכן,למשרד.החשוביםהמשאביםאחדלמעשההואהשניםלאורךשנאסףהארגוניהמידע

ותכנון.משאביםמקצועית,

שטח-מתאימותותשתיותומנוסהמקצועיצוותידיעלמנוהלעצמו,בפניהעומדכפרויקטההסבהפעילותאתולנהללתכנןיששתקבע,העבודהתכניתפיועלהפיתוחתוכניתבמסגרת
המערכותדרךזמינותואתלשמורמומלץבנפרד.מהםאחדכלשלוטיפולבחינהנדרשתשוניםפיזייםובאתריםשונותבתצורותמידעמקורותשלרבמספרוקיימיםמאחרהסבה.

בהסבה.טעויותהתגלובהםבמקריםהסדירההפעילותאתלהמשיךלמשרדלאפשרמנתעלזאתבלבד,ולקריאהקצובהלתקופההקיימות

איתם.להתמודדוהדרכיםהמידעחוסריאתלמפותלעבוד,נדרשהצוותמולההטכנולוגיהלרבותהנתוניםסוגנפח,,כמותאתלבחוןישההסבהתחילתטרם

הנתוניםמקורות
מובנהמידעמקורות
וקרינה(ליםהזרמההיתרי)מעוף.1

מניפה.2

ביקורים.3

בלבדחלקית-מנ״א-נתונים(ודיווח)בדיקותאמתבזמןניטורנתונילדיווחמערכת.4

(WaveGuard)רציףוניטורהיתריםלניהולמערכת.5

)מאד"ם(מטש״ים.6
מזוהמותקרקעותלניהולמערכת.7

תחלקימובניםאומובניםשאינםמידעמקורות
אקסל(וקבציסרטיםתמונות,)מסמכים,:Fוכונן:Gכונן.1
המשתמשיםשלהמיילתיבות.2
אקסל(וקבצי)מסמכיםSharePointמערכת.3
אקסל(וקבצי)מסמכיםקצהבתחנותמקומיתהשמוריםמסמכים.4

מרכזיותישויות
הזיהוימפתחאתלשמרישהמוכר.התצוגתיובפורמטיעודייםלשדותיועברוהמידעשדותכלמלא;באופןאותןלהסבישאילו,בישויותיעשוהעתידיתבמערכתהחיפושיםורובמאחר

למערכתלעבורהאפשרבמידתהמשתמש,בממשקבולטובאופןברורהבצורההמקוריהמפתחאתלהציגישמשתמשים,עללהקלכדיבאמצעותו.ומהיריעילחיפושולאפשרהמקורי
בלבד.קריאהובמצבהמקורלמערכת(link)קישורשדהידיהקודמת

המרכזיות:הישויותרשימת
אחר(עסקיגוףוכלתאגידיםמקומיות,רשויותמפוקחים,)עסקיםעסקים.1
ערים/יחסאיגוד.2
אגרה.3
מנהליתאכיפה.4
בקשה.5
מעורביםגורם.6
דוח.7
דיגום.8
דיווח.9

לתיקוןדרישה.10
הודעות.11



היתרים/אישורים.12
משפטיהליך.13
המלצה.14
הפרה.15
הקלה.16
השגה.17
התראה.18
וועדה.19
מותרחומר.20
חומרים.21
ליקוי.22
ממצא.23
מענה.24
מפגע.25
מתקן.26
דיגוםניטור/נקודותמתקן.27
סיור.28
לביצועסעיף.29
לביצועסעיף.30
עדות.31
כספיעיצום.32
עסק.33
נמדדיםערך.34
מותריםסף/ערךערך.35
ערר.36
מהציבורפניה.37
פרויקט.38
ליסטצ'ק.39
צו.40
מנהלייםצו.41
קנס.42
/תפיסותראיה/ממצאים.43
מקומיותרשות.44
שימוע.45
אסדרהתוכנית.46
השבתה/סגירהתוכנית.47
דיגוםניטור/תוכנית.48
חקירהתיק.49
מוקדמיםתנאים/תנאים.50
תפיסה/ראיות/ממצאים.51
תקלה.52
ואישוריםרישיונות,היתרים,.53
עסקרישוילרבותלהיתרים,ודרישותתנאים.54
מתקנים.55
סףערכי.56
הקלות.57
ודיגוםניטורתוכניות.58
הפרות.59
ליקויים.60
מותריםחומריםרשימת.61
חקירהתיק.62
תפיסות.63

אתגרים
ההסבה.לצורךהמשתמשיםמצדרבההשקעהמצריך-ומייליםוואטסאפהודעותכוננים,-המשתמשיםאצלמקומית;שמורהשוניםהמחוזותביןמפוזרמידע.1

בשימושהטכנולוגיהביןוהשוניהמעורבותהמערכותמספר.2
ההסבהאתלבצעישמהןהמערכותעםהמשרדעובדישלוהיכרותידע.3
הקייםהנתוניםמבנהאתללמודההסבהצוותיכולממנההקיימותהמידעלמערכותמספקתיעודשלהימצאותו.4
החדשהלמערכתמקומיתאצלהםהמצוייםהחומריםהעברתבתהליךהמשתמשיםשלפעולהשיתוף.5

ודרישותמנחיםעקרונות
לוגייםחוצציםמספריכילההסבהשטח.1

המקורממערכותהמידעשלהעתקיכיל-גולמימידע.1.1
המקורממערכותמטוייבמידע-טיוב.1.2
וייצורבדיקותפיתוח,לסביבתלהעברה-מוכןהחדשהנתוניםבמבנההמידע-חדשמבנה.1.3



להסבההמיועדתלישויותהחייםמחזור.2
הסבהלשטחהועתקהטרם.2.1
ההסבהלשטחהועתקה.2.2
נתוניםטיובבוצע.2.3
נתוניםהשבחתבוצע.2.4
החדשלמבנההומרה.2.5
החדשהלסביבההועברה.2.6

היצורלמערכת״זבל״להעבירלאמנתעלההסבהלשטחהישותשלהמופעיםהעברתנחיצותאתלבחוןיש.3
לאווירהמערכתעלייתלאחרגםהיצורלמערכתקשורות(ישויותאו)שדותממנהחלקיםאוישויותשלשלנבחריםמופעיםהסבתלאפשריש.4
פעילפעיל/לא-סטטוסבה,שבוצעאחרונהפעילותתאריךהישות,שלפתיחהשנתלדוגמא:שיקבעו,קריטריוניםפיועל)אצוות(בחלקיםהיצורלסביבתנתוניםהסבתלאפשריש.5

וכד׳
הישנותבמערכותשלהןההסבהסטטוסאתולהציגברורהבצורהלסמנםחדשה,למערכתמוצלחתהסבהשעברוהרשומותאחרמעקבלנהליש.6
להסבההנתוניםמוכנותהבנתלצורךודשבורדיםדוחותויועדוInformaticaכדוגמתנתוניםהסבותלביצועייעודייםבכליםשימושיעשה.7
שתקבעולתקופהבלבדלקריאההישנותהמערכותאתלשמרישהנתוניםהסבתסיוםלאחרגם.8
שיבחרהפתרוןלסוגבהתאםהמפורטהאיפיוןמתהליךכחלקהמעברתקופתאתלתכנןיש.9
ההסבותשלביושלםבטרםעודהעתידיתבמערכתמוצגהמידעבהוהצורהנגישותנראות,אתלבחוןהשוניםההנהלהוצוותינבחריםלמשתמשיםיאפשרו-חלקיותהסבות.10

המלאות
הסופיתההסבהאתלבצעאישורוניתןקבלהבדיקותנערכוהבדיקות,בסביבתמוצלחהסבהסבבשהושלםלאחררקמתבצעתהייצורלסביבתההסבההרצת-מלאותהסבות.11

שיוגדר.אוכלוסיהלחתך

עבודהומתודולוגיתאסטרטגיה
תכנון.1

היסטורי()עומקהסבהעומקהגדרתלהסב,שישהנתוניםוסוגנפחכמות,הבנת.1.1
הקיימותהמערכותשלותיעודחומריםקבלת.1.2
בהןלעמודשישותפעולאבטחההטכנולוגיות,המגבלותעםהיכרות.1.3
הקיימותהמערכותשלהנתוניםלבסיסגישהקבלת.1.4
לוגייםוחוקיםעסקייםחוקיםקשרים,אילוציקשרים,הקיים,הנתוניםמבנהמיפוי.1.5
מלאההסבהביצועלצורךבמשרדהקייםבידעופעריםסיכוניםזיהוי.1.6
ייעודיתמעקבבמערכתהמידעמקורותשלהמיפויסטטוסאתלנהליש.1.7
חלקיהכלעלההסבהוביצועלניהולכליבחירת.1.8
sourceמיפוי.1.9 2 target

2.Data Profiling
שהתגלולבעיותפתרונותואפיוןהמקורבמערכותהמידעשלמותבדיקות-(Completeness)שלמות.2.1
וכד׳חפת.ז.ומשפחה,שמותטלפון,מספרימייל,כתובותלדוגמא:הנתונים,חוקיותבדיקת-(Conformity)חוקיות.2.2
שונותמידעואוכלוסיותחיתוכיםפיעלהיעדלמערכתהמקורבמערכותהרשומותביןכמותיתהשוואה-(Accuracy)דיוק.2.3
החדשהנתוניםלמבנההתאמתםומידתהמקורבמערכות)מפתחות(הייחודיותחוקיתקינותבדיקת-(Uniqueness)ייחודיות.2.4
במערכתקיימיםוייחודיותשלמות,חוקיות,בעיותסוגיכמהכלומר,הנתונים,תקינותחריגותבמדדהשונותמה-(Consistency)עקביות.2.5

מטה-דאטהמאגר.3
וכד׳גריעההשבחה,ידני,טיובאוטומטי,טיובכגון:ההסבהנתוניעלשבוצעוהפעולותאתמתעד.3.1
וכד׳ואחרילפניערכיםהנתונים,מקורוהשבחה,טיובהחלטותישות,בכלשהתגלושגיאותהפעולות,ביצועתאריכיכגון:מידענשמרישותלכל.3.2

הסבהלשטחהמקורממערכתהמידעהעתקת.4
כפתורבלחיצתהגולמיהמידעלשטחהמקורממערכתהנתוניםקריאתמנגנוןפיתוח.4.1
מורכבותשאילתותבסיסעלנתוניםשלגמישהאוכלוסיהלבחוראפשרות.4.2

נתוניםטיוב.5
Dataבשלבשהוגדרוועסקייםלוגייםחוקיםבסיסעליבוצע-אוטומטי.5.1 Profiling
מעודכןאוחדשמידעשלהקלדהידיעלמידעושדותרשומותתיקון-ידני.5.2
אחרותבישויותבמידעונוכחותכפילותחזרתיות,כגוןשונותלבדיקות(Ad-Hoc)גמישיםתחקורכלייעמודוהטיובצוותלרשות.5.3

נתוניםהשבחת.6
במידעשונותאוכלוסיותעלאוטומטיתבצורהאוידניבאופןהנתוניםאיכותשיפור.6.1
הפניםמשרדהחברות,רשםכגוןחיצונייםנתוניםבמאגרישימוש.6.2

המקורולמערכתההסבהשטחחוצציביןנתוניםלהעתקתאצווהתהליכיפיתוח.7
שהוגדרולוגייםחוקיםבסיסעלהשוניםההסבהחוצציביןהמידעאתלהעתיקוידעאוטומטייהיהההסבהמנגנון.7.1
במקורבמערכותלהסבהשמוכניםאווההשבחההטיובפעולותהתבצעוכברבהםומתועדותמסודרותבאצוותהמידעיםאתלהעבירהצוותיוכלהצורךבמידת.7.2

וסימולציהתקינותבדיקות.8
ההסבהבשטחלוגילחוצץהמיועדתהנתוניםאוכלוסייתעליבצעוהתקינותבדיקות.8.1
היעדלמערכתהמקורמערכתביןנתוניםשלאוטומטיותבדיקות.8.2
החדשהלמערכתהסבהסימולציתהרצת.8.3
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 כללי  .1

 משתתפים   .1.1
 גיל כהן  .1
 רפי לוי  .2
 ארתור קולנגייב  .3

 רקע  .1.2
אגף רעש וקרינה במשרד להגנת הסביבה פועל להסדרת העיסוק במקורות   .1

 קרינה, הקמתם והפעלתם של מוקדי שידור ובמתן שירות למדידת קרינה. 
חוק הקרינה הבלתי מייננת המסדיר את תהליכי מתן ההיתר האגף פועל ע"פ  .2

 והתנאים לקבלת היתרים שונים העוסקים בהקמה/הפעלה של מקור קרינה. 
הממונה על ההיתרים מתנה את מתן ההיתר בשורת דרישות, מטיל תנאים  .3

 מסוימים על בעל ההיתר ומפקח אחר יישומם. 
הטיפול בבקשה לקבלת היתר למתן שירות או להקמה, הפעלה של מקור   .4

קרינה בלתי מייננת , תחילתו בקבלת הבקשה וסיומו בקבלת החלטה  
 בדבר מתן ההיתר או סירוב למתן היתר ויישום החלטה 

 .עבור הטיפול בבקשות להיתר האגף גובה אגרה .5
חישוב האגרה מתבצע במערכת לניהול היתרים או ע"י פונקציה בדו"ח אקסל  .6

 המחשבת את סכום האגרה אותו יש לדרוש. 
 אלף בקשות להיתר בשנה.  7-6מתקבלים כ  .7

 

 תרשים ארגוני של היחידה  .1.3
 נדרשת השלמה של  המשרד

 רשימת התהליכים  .1.4
 חברות סלולר  -הפקת היתר הקמה/והפעלה של מוקדי שידור .1
הפקת היתר הקמה/והפעלה של מקורות קרינה שאינם אתרים סלולריים   .2

 )בהתאם לחוק הקרינה הבלתי מייננת( 
 תקופתי פיקוח  .3
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 מקרא לסוגי פעילויות בתרשימים .1.5

 

 -הפקת היתר הקמה/והפעלה של מוקדי שידור.2
 חברות סלולר

 מטרת התהליך  .2.1
 לאפשר לחברת סלולר להקים/להפעיל מוקד שידור 

 כללי  .2.2
הבקשה מוגשת באמצעות מערכת ניהול היתרים של מוקדי שידור סלולרים.   .1

המערכת פותחה ע"י חברה חיצונית, לחברות הסלולר ולאגף גישה למערכת זו. 
 . WaveGuardומוגדרת כמערכת ניטור רציף של חברת 

חברת סלולר שמעוניינת לקבל היתר למוקד שידור שולחת דרך המערכת בקשה  .2
 להיתר. 

אישור בקשה \הטיפול מתבצע במערכת וכולל את האפשרויות: תשלום, דחיה .3
 והפקת ההיתר. 

במשרד להגנת הסביבה קיימת מערכת המבצעת פיקוח, אליה הוכנס גם נושא  .4
 הרישוי. 

 .מטפלים בבקשה של חברות הסלולר במקביל לתשלום האגרה וללא תלות בה .5
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בקשה חדשה שנפתחת מקבלת מספר סימוכין חח"ע עבורה. במידה והבקשה  .6
נסגרת עקב חוסר פרטים/דרישה להשלמות ותפתח פעם נוספת, מספר  

הסימוכין יהיה זהה. עקב כך, החברה לא תשלם אגרה פעם נוספת על אותו 
 סימוכין. 

 גורמים מעורבים .2.3

 תפקיד  סוג תיאור 

 מגיש הבקשה חיצוני חברת סלולר 

רכז היתרי קרינה בלתי  
 מייננת 

 גורם מוביל  פנימי 

 גורם מאשר  פנימי  ממונה קרינה בלתי מייננת 

 גורם מלווה  פנימי  יחידת התשלום -חשבות 

מערכת לניהול היתרים  
 וניטור רציף  

התהליך מתבצע במערכת  חיצוני
 וכולל העברת מסמכים

 

 מסמכים .2.4
-https://drive.google.com/drive/folders/1E3VBaqhvI6v

5JleZLBxRrgfq4J2Obig?usp=sharing 
 הקישור מכיל את המסמכים הבאים: 

 נוהל היתר קרינה בלתי מייננת  .1
 אפיון ראשוני לשדרוג מערכת ההיתרים .2

 קישורים מאתר האינטרנט  .2.5
 il.gov.www() הסביבה להגנת המשרד|  מייננת בלתי קרינה: והנחיות  נהלים .1

 הקישור מכיל את הפרטים הבאים: 
a. נוהל מתן היתר להקמה ולהפעלה של מתקני רשת חשמל מאותו סוג 
b. היתר הקמה והפעלת מתקנים 
c.  היתרי קרינה לתדרי הרדיוRF 
d.  אלקטרומגנטית נוהל למדידת קרינה 
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https://www.gov.il/he/departments/policies/non_ionizing_radiation_procedures_and_guidelines?msclkid=ddb24416c4ae11ec95974a1d0088b711
https://www.gov.il/he/departments/policies/non_ionizing_radiation_procedures_and_guidelines?msclkid=ddb24416c4ae11ec95974a1d0088b711
https://www.gov.il/he/departments/policies/non_ionizing_radiation_procedures_and_guidelines?msclkid=ddb24416c4ae11ec95974a1d0088b711
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 www.gov.il() הסביבה להגנת המשרד|   מייננת בלתי קרינה .2
 הקישור מכיל את הפרטים הבאים: 

a. חשיפה לקרינה ובריאות הציבור 
b.  סף בריאותי לחשיפה לקרינה בלתי מייננת 
c.  סף סביבתי לחשיפה לקרינה בלתי מייננת 

  הסביבה להגנת המשרד|   2006-ו "התשס, מייננת הבלתי הקרינה חוק .3
()il.gov.www 

 תוצרים .2.6

 תוצרי ביניים .2.6.1
 תשלום אגרה .1
 דו"ח בקשות  .2

 תוצרים סופיים .2.6.2
 ניפוק היתר הקמה/הפעלה של מוקדי שידור  .1

 תהליכים קשורים .2.7
אין

https://www.gov.il/he/departments/general/non_ionizing_radiation?msclkid=ddb28b9cc4ae11ecb2bc7801b8733309
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https://www.gov.il/he/departments/general/non_ionizing_radiation?msclkid=ddb28b9cc4ae11ecb2bc7801b8733309
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https://www.gov.il/he/departments/general/non_ionizing_radiation?msclkid=ddb28b9cc4ae11ecb2bc7801b8733309
https://www.gov.il/he/departments/general/non_ionizing_radiation?msclkid=ddb28b9cc4ae11ecb2bc7801b8733309
https://www.gov.il/he/departments/general/non_ionizing_radiation?msclkid=ddb28b9cc4ae11ecb2bc7801b8733309
http://www.gov.il/
https://www.gov.il/he/departments/legalInfo/non_ionizing_radiation_law
https://www.gov.il/he/departments/legalInfo/non_ionizing_radiation_law
https://www.gov.il/he/departments/legalInfo/non_ionizing_radiation_law
https://www.gov.il/he/departments/legalInfo/non_ionizing_radiation_law
https://www.gov.il/he/departments/legalInfo/non_ionizing_radiation_law
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https://www.gov.il/he/departments/legalInfo/non_ionizing_radiation_law
https://www.gov.il/he/departments/legalInfo/non_ionizing_radiation_law
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 תרשים זרימת התהליך .2.8
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 פרטי תהליך נוספים.2.9
: המערכת מבצעת בדיקת תקינות ראשונית על מנת לוודא  5פעילות  .1

 שהנתונים שהוגשו תקינים ולא חסרים נתונים. 
במייל הודעת דחיה כולל  : במידה והטפסים לא תקינים, נשלחת 7פעילות  .2

 סיבה. 
: במידה והטפסים תקינים, מתחילים לבחון את הבקשה. סטטוס  8פעילות  .3

 הבקשה מערכת מתעדכן ל"מתקבל" 
: סיבת הדחיה יכולה להיות למשל: רמת קרינה גבוה מהמותר,  10פעילות  .4

 חוסר בפרטים. 
: במידה וכל התנאים והדרישות של המשרד מתקיימים בפרטי 11פעילות  .5

הבקשה, מאשרים ומנפיקים את ההיתר במערכת. ההיתר נשלח באימייל  
 לחברה הסלולרית. 

: הליך תשלום האגרה מתבצע במקביל להליך בחינת בקשה 14פעילות  .6
מתבצעים במקביל ואינם תלויים אחד בשני. כלומר,   להיתר. שני ההליכים

ייתכן וחברת סלולר תקבל את ההיתר, למרות שטרם שילמה את האגרה.  
לאחר שנשלחת הדרישה לתשלום סטטוס התשלום משתנה באופן אוטומטי 

"נשלחה דרישה לתשלום", לאחר התשלום אפשר לשנות באופן ידני את   -ל 
 סטטוס התשלום ל"שולם".

 : נשלח שובר תשלום דרך חשבות המשרד אל חברת הסלולר.   15פעילות  .7
( PDF: כאשר נמצא כי ישנם עמידה בדרישות, ההיתר )קובץ 13פעילות  .8

ישלח לחברת הסלולר. במקרים מסוימים יועבר לחברת הסלולר בקשות  
 להשלמה/תיקון פרטים ורק לאחר מכן יינתן ההיתר. 

 

הפקת היתר הקמה/והפעלה של מקורות קרינה .3
שאינם אתרים סלולריים )בהתאם לחוק הקרינה 

 הבלתי מייננת( 

 מטרת התהליך  .3.1
 טיפול בבקשות להיתרים שאינם מוקדי שידור סלולריים
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 כללי  .3.2
בקשה להיתר מסוג זה מוגשת באמצעות מייל, בשונה מבקשת היתר של חברת  .1

 סלולר המוגשת דרך מערכת ממוחשבת.  
, חובבי רדיו , ובקשות לקבלת היתר  UVמדובר גם על מתקני חשמל, לייזר,  .2

 לביצוע מדידות קרינה ועוד. 
קבלת אישור תשלום,  תנאי לתחילת כל טיפול בבקשה הינו תשלום אגרה. ללא  .3

 המשרד לא יתחיל בבחינת הבקשה.

 גורמים מעורבים .3.3
 

 תפקיד  סוג תיאור 

 מגיש הבקשה חיצוני חברה פרטית\עסק

רכז היתרי קרינה בלתי  
 מייננת 

 גורם מוביל  פנימי 

 גורם מאשר  פנימי  ממונה קרינה בלתי מייננת 

 גורם מלווה  פנימי  רכז פיקוח מוקד שידור 

 

 מסמכים .3.4
 מסמכיםראה 

 קישורים מאתר האינטרנט  .3.5
 האינטרנט מאתר קישוריםראה 

 תוצרים .3.6

 תוצרי ביניים .3.6.1
 תשלום אגרה .1
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 תוצרים סופיים .3.6.2
 ניפוק היתר הקמה/הפעלה של מוקדי שידור  .1

 תהליכים קשורים .3.7
 קשורים  תהליכיםראה 
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 תרשים זרימת התהליך .3.8
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 פרטי תהליך נוספים.3.9
: חישוב האגרה מתבצע באמצעות פונקציה קיימת בדוח אקסל  2פעילות  .1

 .המבוסס על תקנות הקרינה הבלתי מייננת המתעדכנות בראשון ביולי בכל שנה
: הודעה על אישור תשלום נשלח במקביל לרכז   10+ פעילות  9פעילות  .2

 ולממונה, ע"י החשבות. 
: במידה והבקשה לא עומד בדרישות המשרד, נשלח לחברה בקשה 19פעילות  .3

שינויים, תיקונים ועוד הערות מקצועיות, ולאחר מכן מתבצעת  ,להשלים נתונים
 בדיקה נוספת. 

בדרישות המשרד, ההיתר  : במידה והכל תקין והדו"חות עומדים 23פעילות  .4
 מופק ונשלח לחברה. 

 

  פיקוח תקופתי .4

 מטרת התהליך  .4.1
 לאפשר למשרד לפקח אחר התנאים הרשומים בהיתר 

 כללי  .4.2
כל חברה מחויבת לבצע בדיקה תקופתית בהתאם לתנאי ההיתר, ע"י בודק   .1

 מוסמך מטעם המשרד.  
 החברה בחריגה.במידה ונמצאה חריגה כחלק מהפיקוח, מתחיל הליך של טיפול  .2
 הפיקוח זהה לכלל מקורות הקרינה הבלתי מייננת, כולל חברות הסלולר.  .3

 גורמים מעורבים .4.3
 

 תפקיד  סוג תיאור 

 מגיש הבקשה חיצוני בעל ההיתר למקור קרינה 

 מוביל את התהליך  פנימי  רכז פיקוח מוקד שידור 

 מבצע את הפיקוח חיצוני מודד מוסמך 
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 מבצעת אכיפה  פנימי  משטרה ירוקה 

 

 מסמכים .4.4
 מסמכיםראה 

 קישורים מאתר האינטרנט  .4.5
 האינטרנט מאתר קישוריםראה 

 תוצרים .4.6

 תוצרי ביניים .4.6.1
 נתוני רמת קרינה -דו"ח שנתי  .1

 תוצרים סופיים .4.6.2
 סופיים תוצריםראה 

 תהליכים קשורים .4.7
 קשורים  תהליכיםראה 
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 תרשים זרימת התהליך .4.8
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 פרטי תהליך נוספים.4.9
 . Sharepoint: הדוחות שמתקבלים נשמרים ב 2פעילות  .1
 : לאחר ביצוע המדידות, נבדק האם התגלו חריגות מהממצאים. 3פעילות  .2
: במידה והתגלו חריגות, החברה נדרשת לטפל בחריגה/הפרה ולאחר 5פעילות  .3

 מכן לבצע מדידה נוספת ודיווח לממונה. 
: בהתאם לרשום בחוק הקרינה הבלתי מייננת: צו סילוק למקורות  9פעילות  .4

קרינה הפועלים ללא היתר בניגוד לחוק הקרינה, משמעותו ביטול היתר 
למקורות קרינה שלא עמדו בתנאי ההיתר או שההיתר ניתן על בסיס מידע 

 כוזב. 
: תהליך אכיפה הינו תהליך שמתבצע מחוץ למערכת ולתהליך 12פעילות  .5

 הנוכחי. 
 
 

 מודל נתונים עקרוני .5
 חברה: .1

a. שם 
b. ח.פ 
c.  כתובת 
d. סוג עיסוק 
e.  פרטי איש קשר: שם, טלפון, דוא"ל 

 פרטי מודד:  .2
a. פרטים אישיים 
b.  סוג הסמכה 
c. חברות עליהם אחראי 

 פרטי היתר: .3
a. סוג ההיתר 
b.  דרישות ההיתר 
c.  שם חברה 
d.  תוקף ההיתר 

 פרטי בקשה: .4
a.  התקבל/הונפק שובר תשלום, שולם, נדחה, ביטול היתר - סטטוס 
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b. תאריך הגשת בקשה 
c.  מספר ההיתר שיונפק 
d.  שם החברה 
e.  הקמה/הפעלה/שינוי היתר  -סוג ההיתר 
f.  האתר המבוקש 
g.  עיר, רחוב, מספר  -כתובת 
h. סוג מוקד השידור המבוקש 

 
 
 

 בתהליך: בעיות   .6
 הבקשות מתקבלות באמצעות מייל וקשה מאוד לאתר חומרים קודמים.  .1
 ישנם היתרים שמופקים באופן ידני וזה משפיע על קושי בתיעוד.  .2

 דרישות מתהליך העתידי העתידי  .7
מערכת תשלומים תתממשק עם המערכת התשלומים הממשלתית ובכך יהיה  .1

 ניתן לבצע מעקב אחר ביצוע התשלומים. 
 המערכת תבצע ניתוחים וחישובים באופן אוטומטי.  .2
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